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1 INTRODUCAO

O Selo Expocacer de Responsabilidade Sustentavel — SER Sustentavel é uma
iniciativa da EXPOCACER - Cooperativa dos Cafeicultores do Cerrado, que tem como
objetivo assegurar que todas as partes envolvidas no esquema de certificacdo estejam
alinhadas aos principios fundamentais de um setor cafeeiro economicamente rentavel,
socialmente consciente e ambientalmente sustentavel.

Ao manter o foco nos pilares fundamentais da sustentabilidade — social, ambiental
e econdmico — oferece as partes interessadas a garantia de que as propriedades com
o selo do Protocolo Ser Sustentavel possuem um produto rastreével, responséavel, que
valoriza o0 ser humano e é produzido de maneira a proteger e preservar 0 meio
ambiente.

Este protocolo baseia-se nos critérios estabelecidos pelo Mecanismo de
Equivaléncia da Plataforma Global do Café. Dessa forma, as propriedades que
decidirem por se certificar no Protocolo Ser Sustentavel estabelecem um firme
compromisso com a sustentabilidade, eliminando todas as praticas inaceitaveis
mencionadas neste protocolo e buscando incessantemente a melhoria continua de
seus sistemas e processos.

Para isso, através dos critérios e padrdes definidos neste protocolo, e por meio de
auditorias regulares, a EXPOCACER promovera uma analise profunda das
propriedades e seus manejos, com o objetivo claro de alcanc¢ar a melhoria continua e
a abolicdo de préticas inaceitaveis.

Portanto, este protocolo estabelece uma sistemética clara de afericdo quanto ao
cumprimento de seus critérios, promovendo credibilidade e transparéncia nos

resultados alcangados.

2 OBJETIVO

O objetivo do Protocolo Ser Sustentavel é promover, junto aos cooperados da
EXPOCACER, a produgdo de um café que reflita uma visdo de futuro mais
sustentavel. Garantir prosperidade aos produtores de café, respeitando os direitos
sociais dos trabalhadores mediante a garantia de um ambiente de trabalho digno e
seguro, e adotando praticas de responsabilidade ambiental que conservem a

natureza, prevenindo o desmatamento, a poluigéo e a caca ilegal.
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3 ESCOPO

O Protocolo Ser Sustentdvel abrange fazendas de café legalmente
pertencentes aos cooperados da Cooperativa dos Cafeicultores do Cerrado Mineiro —
EXPOCACER, interessadas em demonstrar conformidade com o0s critérios e
requisitos estabelecidos neste protocolo sendo aplicavel para fazendas PEQUENAS,
GRANDES e em GRUPO.

No Brasil, as Boas Praticas Agricolas (BPA) para o cultivo de café séo
orientadas por diretrizes e normas estabelecidas pelo Ministério da Agricultura e
Pecuaria (MAPA), pela Portaria MAPA N° 337, de 08 de novembro de 2021. Essas
praticas visam garantir a sustentabilidade ambiental, a segurancga alimentar, e o bem-
estar dos trabalhadores rurais, ao mesmo tempo em que promovem a eficiéncia
produtiva e a qualidade do café.

No contexto do nosso protocolo de sustentabilidade, as Boas Préticas
Agricolas (BPA) estdo explicitamente alinhados com as diretrizes estabelecidas e
aprovados pelo MAPA. Portanto, o checklist associado ao protocolo esta diretamente
alinhado com o Curriculo de Sustentabilidade do Café (CSC), assegurando que as
praticas agricolas exigidas estejam em conformidade com as normas
vigentes no Brasil.

A delimitacéo territorial do escopo certificado na propriedade é definida de
acordo com o disposto no Cadastro Ambiental Rural (CAR), conforme a Lein® 12.727,
de 2012, incluindo reservas compensadas, se houver, para cumprir com o CAadigo
Florestal Brasileiro (Lei n® 12.651), que exige um minimo de 20% de &reas de reserva
legal.

Para fins de auditoria, o protocolo delimita-se ao cultivo do café; outras
culturas existentes na propriedade ndo serdo avaliadas.

Além da avaliagcdo com base nos critérios definidos neste protocolo, 0s
produtores serdo cadastrados e avaliados por meio da ferramenta disponibilizada pela
Plataforma Global do Café (GCP), disponivel no link http://www.gcpbrasil.com. O
produtor deve ser cadastrado e monitorado conforme os critérios requeridos pela

plataforma.
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4 VERSAO

Este protocolo serd revisado com uma periodicidade minima de 5 anos,
podendo também ser revisado de maneira extraordinaria para garantir sua eficacia e
pertinéncia. Os critérios sdo desenvolvidos, alterados e revisados sob a
responsabilidade do comité do departamento de sustentabilidade da EXPOCACER.

Através do mecanismo de contato com a EXPOCACER, conforme descrito no
Iltem 17, podem ser feitas sugestbes de alteracbes nos padrbes definidos neste
protocolo. Essas sugestdes serdo ponderadas pelo comité do departamento de
sustentabilidade, que, através de um processo de analise e votacdo, acrescentara ou
alterara padrdes ao Protocolo Ser Sustentavel.

Todas as partes interessadas serdo informadas sobre quaisquer alteracdes
no protocolo apds a conclusédo do processo, sendo as mudancas divulgadas antes
gue a nova versao entre em vigor.

A vigéncia da nova versdo do protocolo tera inicio no ano safra posterior a

data de publicacédo da nova versao.

Na tabela 01, a seguir, esta o detalhamento da versado atual do Protocolo Ser

Sustentavel.
Ano Vigor Descrigcéo
00 2023 jan-2023 Esta é a versao inicial do protocolo.
01 2024 ago-2024 | Revisao 1

Tabela 01: Controle de versdes

5 COMO PLEITEAR A CERTIFICACAO

Para obter a certificacdo no Protocolo Ser Sustentavel, o produtor de café

deve atender aos seguintes requisitos:

5.1 Ser cooperado EXPOCACER.

7

O Protocolo Ser Sustentavel é direcionado exclusivamente aos
cooperados da EXPOCACER. Portanto, o primeiro requisito para pleitear a
certificacdo é que o produtor seja um cooperado ativo da EXPOCACER e esteja
em conformidade com suas obrigacdes perante a cooperativa.

Se o produtor ainda néo for cooperado, ele deve entrar em contato com a
EXPOCACER para iniciar o processo de credenciamento, dirigindo-se ao
departamento de sustentabilidade e seguindo todas as orientacdes e etapas
estabelecidas.
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Caso o produtor ja seja um cooperado, mas esteja inadimplente, ele
devera procurar o departamento de sustentabilidade para regularizar sua

situacao, conforme as diretrizes fornecidas.

5.2 Critérios Excludentes

Para garantir a integridade do processo de certificagdo, o Protocolo Ser
Sustentavel estabelece critérios criticos que, se ndo atendidos, excluem a propriedade

do processo de certificacdo. Estes critérios sao:

5.2.1 Desmatamento

A conversdo de areas com vegetacdo primaria a partir de 1° de janeiro de
2014, com o proposito de expansao da area produtiva, € uma pratica inaceitavel e
impede a certificacao.

A supressao de areas de vegetacao primaria, quando considerada essencial,
sera permitida somente se estiver devidamente amparada pela legislacao vigente,
com as licencas apropriadas emitidas pelos érgdos competentes, e ndo deve exceder
1% da area total da propriedade, desde que esse valor ndo ultrapasse 10 hectares.
Nesse caso, é necessario apresentar um plano de agdo (elaborado por um técnico
qualificado) para compensacao da area suprimida, com uma area de igual ou maior
extensao territorial.

A andlise da supressao e da documentacao apresentada sera conduzida pelo
departamento de sustentabilidade da EXPOCACER, que tomara a decisao final sobre
a aceitacao da propriedade no processo de certificacdo com base na conformidade e

justificativas apresentadas.

5.2.2 Trabalho Analogo a Escravidao
Conforme o art. 149 do Cddigo Penal Brasileiro, o trabalho analogo a
escravidao é estritamente proibido. Propriedades associadas a tais praticas estédo

automaticamente excluidas do processo de certificacao.

5.2.3 Trabalho Infantil

O trabalho infantil, ou seja, trabalho de menores de 18 anos, € proibido, salvo
excecoes previstas em lei, conforme o art. 60 da Lei 8069, a Lei 10097/2000 e a
Convencao OIT 182. Propriedades que ndo cumpram essa norma estao impedidas de

participar do processo de certificacéo.
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5.2.4 Restricdes no IBAMA

A Instrucdo Normativa 15/2023 do IBAMA estabelece embargos preventivos
para areas com irregularidades ambientais. Propriedades que estejam sob embargo
e se enquadrem nesses critérios ndo poderdo obter a certificacdo até que a situagao

seja totalmente esclarecida e resolvida.

5.2.5 Produtos Proibidos

O Protocolo GCP inclui uma lista atualizada de agroquimicos proibidos na
producdo de café, com base nas Convencdes de Estocolmo, Roterdad e Montreal. A
presenca de qualquer produto proibido, conforme indicado na lista de pesticidas
proibidos da GCP, constitui um critério critico e excludente para a certificacdo no
Protocolo Ser Sustentavel.

6 REGRAS DE CERTIFICA(;AO
6.1 Tipos de Certificacao

ApGs a propriedade atender aos critérios de elegibilidade descritos no item
5.2, o gestor poderéa escolher entre duas modalidades de certificagdo, conforme

detalhado a sequir:

6.1.1 Individual
Certificagdo individual € a modalidade em que a propriedade solicita a

certificacdo de maneira independente.

6.1.2 Grupo
Certificagdo em grupo € a modalidade em que duas ou mais propriedades se

agrupam com o objetivo de obter a certificagcdo de forma coletiva.

6.2 Ciclos de Auditoria

A certificacdo ocorrer4 em ciclos de 3 anos, com o primeiro ano designado
como o ano de Certificagdo/Recertificacdo, enquanto os segundo e terceiro anos sao
denominados anos de acompanhamento, conforme demostra a tabela 2 a seguir:

Certificacdo/Recertificacéo Acompanhamento 01 Acompanhamento 02
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6.3 Processos Avaliativos

Para monitoramento do desempenho das propriedades certificadas estas

deverédo anualmente passar por processos avaliativos conforme os itens a seguir:

6.3.1 Auditoria Interna

As auditorias internas sao presenciais e realizadas pela equipe de
sustentabilidade da Expocacer e contam como um processo de autoavaliagao exigido
por este protocolo ao produtor. Todas as propriedades integrantes do grupo serao
auditadas pelo menos duas vezes por ano. Essas auditorias podem ser realizadas em
mais de uma ocasiao ao longo do ano, desde que todos os requisitos do protocolo
sejam avaliados ao final do periodo. Caso a auditoria ocorra em datas diferentes,
todas as datas de avaliacdo devem constar no checklist de avaliacéo.

A Expocacer, com base em critérios pertinentes e na analise do risco de cada
propriedade, pode realizar auditorias internas surpresa para verificar o cumprimento
dos critérios deste protocolo. Além disso, o0 monitoramento sera realizado por meio de
plataformas que auxiliam na verificacdo do cumprimento de critérios criticos, como a
plataforma do Serasa e a GCP.

A autoavaliacao da auditoria interna devera ser entregue ao produtor em até
3 dias Uteis. Assim sendo, o produtor tera acesso as informacfes a respeito da
propriedade, sendo necessario cumprir com 0s requisitos apontados como nhao

conformes, visando a melhoria continua da fazenda.

6.3.2 Auditoria de Certificacao e Recertificacao

A auditoria de Certificacdo/Recertificacdo refere-se a avaliacdo presencial
realizada no primeiro ano de cada ciclo. Este processo de auditoria sera conduzido
por uma empresa externa a EXPOCACER (segunda parte), garantindo a
imparcialidade da avaliacdo e dos resultados obtidos. A auditoria deve abranger 100%

das propriedades certificadas, sejam elas individuais ou de grupo.

6.3.3 Auditoria de Acompanhamento

As auditorias de acompanhamento sao realizadas nos segundos e terceiros
anos de cada ciclo de certificacdo. O principal objetivo dessas auditorias € avaliar a
melhoria continua do sistema de gestdo e assegurar a conformidade com os itens

obrigatorios, incluindo o0 monitoramento dos critérios criticos. Essas auditorias tambéem
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serdo presenciais e conduzidas por uma empresa externa a EXPOCACER, garantindo

a imparcialidade e a objetividade na avaliacao.

6.4 Metodologia de Aprovacao e Desempenho
Para a aprovacdo no processo de auditoria, a propriedade devera alcancar,
no minimo, os seguintes resultados:

Ano Critérios Criticos  Critérios obrigatorios

(Atendimento) (Atendimento)

01
02 100% 100% de atendimento a critérios Ano 01 + Ano 02
03 100% 100% de atendimento a critérios Ano 01 + Ano 02 + Ano 03.
02 a | Todos | 100% 100% de atendimento + *evidéncia de melhoria continua.
seguir

*Quando mencionado 'Evidéncia de Melhoria Continua’, refere-se ao fato de que a organizagéo deve
apresentar ao auditor as medidas e a¢Ges implementadas para aprimorar seus processos e gestédo desde a Ultima
auditoria. Isso significa que é necessario demonstrar de maneira clara e objetiva os esforcos e progressos

realizados para aperfeigoar continuamente suas praticas e procedimentos.

6.5 Tipos de Critérios
6.5.1 Critério Criticos

Os critérios criticos sédo de cumprimento obrigatério. A ndo conformidade com
esses critérios resultard na revogacdo imediata do certificado e na exclusdo da
propriedade do grupo certificado.

Antes do inicio do processo de certificacéo, a propriedade passara por uma
analise abrangente desses critérios. No entanto, é fundamental que essas praticas
sejam monitoradas anualmente para garantir que nunca se tornem parte do contexto

de uma propriedade certificada.

6.5.2 Critério Obrigatério e Melhoria Continua

E crucial entender que o protocolo é orientado para um processo continuo de
melhoria. Neste contexto, uma propriedade que busca a certificacdo sera inicialmente
auditada quanto aos critérios basicos, incluindo os criticos, no primeiro ano do ciclo.

A partir do segundo ano, serdo introduzidos critérios adicionais, incentivando a
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propriedade a aprimorar seus processos. Embora seja possivel que uma propriedade
atenda aos requisitos dos anos subsequentes no primeiro ano, € imperativo que a
propriedade ndo deixe de cumprir 0s requisitos obrigatorios para o primeiro ano. A ndo
conformidade com esses requisitos sera classificada como maior ou menor,
dependendo da sua abrangéncia, conforme definido no item 6.6.

Assim, definem-se como critérios obrigatorios os itens que devem ser
cumpridos no ano de auditoria em questdo (item 6.4), e para cada critério sera
estipulado o ano minimo para sua implementacéo.

A melhoria continua deve ser evidenciada ao longo dos anos e ciclos por
acOes que comprovem a melhoria na eficiéncia do sistema de gestédo da propriedade

como um todo.

6.6 Tipos de Nao Conformidades

N&o conformidades sdo desvios, ou seja, ndo atendimentos a requisitos e
critérios da norma. Estes desvios sédo evidenciados no momento das verificagcbes em
auditorias internas, certificacfes, recertificacdes ou acompanhamentos. As nao

conformidades sao divididas em trés tipos:

6.6.1 Nao conformidade critica

N&o conformidades criticas representam o ndo cumprimento dos critérios
mencionados no Item 5.2. Esse tipo de ndo conformidade é considerado inaceitavel,
pois viola diretamente os principios fundamentais do Protocolo Ser Sustentavel. Esse
tipo de ndo conformidade traz consigo a penalidade de perda imediata do certificado.

6.6.2 N&o Conformidade Menor
Este é um desvio ou descumprimento parcial de um critério do Protocolo Ser
Sustentavel. E um incidente isolado n&o reflete um problema sistémico da gestédo e

nao afeta a integridade do funcionamento do sistema de gestéo da propriedade.

6.6.3 N&o Conformidade Maior
Este € um desvio ou descumprimento total de um critério do protocolo, é um
problema sistémico com grandes propor¢oes que afeta a eficacia e a integridade do

sistema de gestédo da propriedade.
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6.7 Remediacdo a ndo conformidades

Por remediagcdo entende-se as tratativas as ndo conformidade evidéncias
durante o periodo de auditoria conforme definido no item 6.6 deste manual, estas
devem seguir 0S passos a seguir:
6.7.1 Plano de Agéo

O plano de acdo é o documento que deve ser elaborado e enviado para o
auditor constando as tratativas das ndo conformidades evidenciadas neste devem

constar no minimo o0s seguintes itens:

6.7.1.1 Descricdo da Nao Conformidade
A descricdo da ndo conformidade deve ser a realizada pelo auditor, esta
informacédo é a base para as tratativas, deve ser fidedigna ao relatado feito pelo

auditor.

6.7.1.2 Causa Raiz
A causa raiz de uma ndo conformidade é o fator fundamental ou a origem
primaria que levou ao problema, quando identificado e tratado, pode prevenir a

recorréncia do problema.

6.7.1.3 Correcéo
A correcao refere-se a proposta de solucéo para o problema que ja ocorreu,
acOes essas que sdo imediatas, as acdes destinadas a resolver o problema ja

identificado, juntamente com suas consequéncias.

6.7.1.4 Acéo Corretiva
A acédo corretiva consiste nas medidas propostas para assegurar que um
problema nao se repita. Essas ac¢fes tratam diretamente a causa raiz, assegurando,

portanto, que a ndo conformidade em questdo ndo ocorram novamente.

6.8 Tipos de Tratativas
6.8.1 Tratativa a Ndo conformidade Menor

Para ndo conformidades menores, deve ser enviado um plano de agéo (item
6.7.1) e as propostas devem ser aceitas pelo auditor como suficientes para fechar a
nao conformidade, desde que cumpram os prazos estabelecidos neste protocolo (item
7.5). Deve-se expressamente auditar, na proxima auditoria interna e externa, se as

acOes propostas neste plano de acao foram realizadas de maneira eficaz. Caso se

14
Documento protegido pela lei de direitos autorais (Lei 9610/1998). &

Agrocert Ltda ME. Agrocer t

CONSULTORIA E PROJETOS



SER

@& expocacer Sustentavel
> @ expocacer

evidencie que tais acbes nao foram realizadas conforme planejado, a néao
conformidade sera reclassificada como uma ndo conformidade maior e tratada como
tal (vide Item 6.8.2).

6.8.2 Tratativa a Ndo conformidade Maior

Para ndo conformidades Maiores, um plano de acéo (item 6.7.1), deve ser
enviado ao auditor e as propostas devem ser aceitas. Dentro dos prazos estabelecidos
(item 7.5) as evidencias que comprovem a execucéo do plano de acdo de maneira
eficaz, devem ser enviadas ao auditor, para que o processo de auditoria possa ser

finalizado com sucesso.

7 REGRAS DE AUDITORIA

7.1 Duracgao de Auditoria

O processo de auditoria terd uma duracao variavel, que seré definida pelo
auditor ao elaborar o plano de auditoria. Essa duracéo levara em consideracdo a
logistica, a extensdo do escopo, a estrutura e a complexidade dos processos da
propriedade, sendo definida uma duracdo minima de 8 horas. Esta auditoria deve
contemplar 100% dos critérios deste protocolo aplicaveis ao ano de auditoria (item
6.4), analisando toda a parte documental, bem como reservas, estruturas,

processamento, lavouras, comodos de defensivos e demais areas aplicaveis.

7.2 Extensao da Auditoria

Fica estabelecido que, ao término do ciclo de trés anos, 100% das fazendas
pertencentes ao grupo devem ser auditadas, cumprindo todos os requisitos referentes
ao ano de aplicacdo. Em casos de indicios de risco de descumprimento de algum
critério critico, nada impede que uma fazenda seja auditada mais de uma vez dentro

do mesmo ciclo.

Para garantir a auditoria de todas as fazendas ao final do ciclo, serdo
auditados, no minimo, 33,33% das fazendas do grupo a cada ano. Caso seja
necessario auditar uma ou mais fazendas adicionais durante o ciclo devido a questdes
emergentes, essas fazendas serdo incluidas no nimero minimo de auditorias anuais.

Fazendas que ndo foram auditadas anteriormente terdo prioridade, garantindo que
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todas sejam auditadas pelo menos uma vez durante o ciclo, mesmo que algumas

sejam auditadas mais de uma vez.

7.3 Quem pode auditar
7.3.1 Auditoria Interna

O auditor interno da EXPOCACER deve ser, no minimo, um profissional
capacitado como auditor interno 1SO 9001:2015, com proficiéncia comprovada ou

experiéncia minima de 2 anos em processos de auditoria.

7.3.2 Auditoria Externa

O auditor externo deve ter capacitagdo minima como Auditor Lider 1SO
9001:2015, com proficiéncia comprovada e experiéncia minima de 2 anos em
auditorias.

Para evitar conflitos de interesse, o auditor externo deve auditar apenas
propriedades as quais ele ndo preste consultoria, e esse auditor também néo deve ser
funcionario da EXPOCACER.

As auditorias do protocolo SER Sustentavel sdo classificadas como auditorias
de segunda parte, com a possibilidade de, no futuro, serem atualizadas para auditorias

de terceira parte.

7.4 Fases da auditoria
7.4.1 Plano de Auditoria

O auditor deve disponibilizar previamente um plano de auditora que
comtemple o andamento da auditoria bem como sua duracao (item 7.1), a fim de que

a logistica seja previamente organizada.

7.4.2 Reuniao de Abertura

Para dar inicio & auditoria, deve-se realizar uma reunido com todos o0s
responsaveis e representantes da fazenda sujeita a auditoria. O objetivo desta reuniao
€ explicar detalhadamente os procedimentos que serdo adotados ao longo do
processo de auditoria e avisos obrigatorios, como: nivel de auditoria (segunda ou
terceira parte) ano aplicavel (ciclo), portais de dendncia, reclamacdes e sugestdes,
entre outro que convenham ser relatados. Essa reunidao deve ser documentada por
meio de um registro oficial que ateste a participacdo de todos os envolvidos,
proporcionando transparéncia e respaldo ao processo de avaliacéo.
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7.4.3 Andamento da auditoria

A auditoria seguira conforme plano de auditoria disponibilizado pelo auditor
conforme item 7.4.1, sendo que na reunido de abertura detalhes e alteragdes poderao
ser realizados no plano a fim de facilitar a logistica e melhorar o andamento da
auditoria.

A auditoria devera contar com no minimo o0s seguintes procedimentos:

a. O auditor deve verificar todos os pontos criticos identificados na
propriedade, tais como: reservas e areas de conservagdo, estruturas de
processamento, comodos de defensivos, barramentos e lavouras de café. Para as
lavouras de café, os talhdes deverdo ser visitados de forma amostral, sendo, no

minimo, a raiz quadrada mais 1 da quantidade total de talhdes da propriedade.

b. O auditor deve entrevistar, de forma representativa, os funcionarios da

propriedade no escopo do café. A amostragem deve seguir 0s seguintes critérios:

e Propriedades com até 19 funcionarios: entrevistar no minimo 6 funcionarios,
a menos que o numero de funcionérios contratados seja menor.

e A partir de 20 funcionarios: aumentar 2 funcionarios a cada 10 contratados.
Por exemplo: para 20 funcionarios, devem ser entrevistados (6+2) = 8
funcionarios; para 30 funcionarios, (6+2+2) = 10 funcionérios, e assim por
diante.

e Dessa amostragem, no minimo 30% devem ser de mulheres.

7.4.4 Reunido de Fechamento

Ao término da auditoria, deve ser realizada uma reunido de fechamento, na
qual o auditor apresentara a todos os participantes consideracfes sobre 0 processo
de auditoria. Esta reunido também deve ser documentada com um registro oficial que

ateste a participacéo de todos os envolvidos.

7.4.5 Canal de ouvidoria
O auditor deve fornecer uma explicacdo detalhada sobre os canais
disponiveis para reclamacdes, sugestdes e dendncias (item 17), esclarecer os

mecanismos de confidencialidade e protecdo ao manifestante, o prazo para resposta,
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e como a empresa utiliza os feedbacks recebidos para implementar melhorias

continuas em seus processos e praticas.

7.4.6 Sigilo das informagdes

O auditor interno ou externo deve assinar um acordo de confidencialidade com
a EXPOCACER, garantindo que todas as informacdes da propriedade sejam mantidas
em absoluto sigilo, em conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n°®
13.709/2018).

7.4.7 Imparcialidade

O auditor interno ou externo deve manter uma postura imparcial ao analisar
documentos, processos e eventos durante a auditoria. O relatorio resultante deve
refletir com precisdo a situacdo da propriedade em relacdo aos critérios estabelecidos

neste protocolo, contribuindo para o processo de melhoria continua da propriedade.

7.4.8 Relatorio de Auditoria

O relat6rio de auditoria constitui um documento oficial emitido pelo auditor ao
término do processo de auditoria. Este relatério inclui informacdes sobre a propriedade
auditada e o auditor, além de detalhar os itens ndo conformes evidenciados durante a

auditoria. O relatério € um documento obrigatério ao término de externa.

7.5 Prazos para tratativas de ndo conformidades

Todo o processo de certificacao deve ser concluido em um prazo maximo de
90 dias corridos a partir da data da auditoria. Todas as etapas descritas a seguir
devem ser finalizadas dentro desse prazo. Caso o prazo ndo seja cumprido, o

processo de certificacdo sera encerrado com um veredito desfavoravel a certificacéo.

7.5.1 Emissao e envio de Relatério por parte do Auditor
O auditor lider terd um prazo de 5 dias uteis para enviar a EXPOCACER o
relatério final, no qual deve descrever, se houver, as ndo conformidades evidenciadas

nas propriedades.

7.5.2 Plano de acéo

A propriedade deve, em um prazo de 5 dias Uteis, enviar as propostas de
remediacdo para as ndo conformidades ao auditor lider responsavel. Esse plano de
acao deve atender, no minimo, ao disposto no item 6.7.1 deste manual. O auditor tera
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2 dias uteis para avaliar as propostas enviadas e retornar com a aprovacao ou com o

pedido de regularizacdo das propostas.

7.5.3 Prazo paraenvio de evidéncias
A partir do recebimento do relatério, a propriedade tera um prazo de 60 dias
para enviar as evidéncias que comprovem que as acdes propostas (aprovadas pelo

auditor) foram implementadas de forma eficaz.

7.5.4 Prazo para concluséo do processo de certificacao

ApOs o recebimento das evidéncias comprobatorias do fechamento das néo
conformidades, o auditor ter4 5 dias Uteis para analisar e considerar o processo de
auditoria como concluido, enviando toda a documentacdo para o departamento de
sustentabilidade da EXPOCACER. Caso as evidéncias enviadas ndo sejam
suficientes, o auditor retornara a propriedade, indicando que as evidéncias séo

insuficientes e solicitando atualizagbes ou evidéncias mais claras.

8 CERTIFICADO

8.1 Emisséao de Certificado

Apos a verificagdo e atendimento dos critérios minimos estabelecidos pelo
Protocolo Ser Sustentavel, de acordo com o ciclo e o ano da auditoria, a propriedade
ou grupo recebera a recomendacao da empresa auditora para a certificacao junto a
EXPOCACER. A EXPOCACER, por meio de seu departamento de sustentabilidade,
emitira um certificado contendo informacdes pertinentes a propriedade ou grupo, a

data de emisséo, a data de validade e quaisquer outras informacdes relevantes.

8.2 Perda de Certificado

A perda do certificado se dara nas seguintes situagoes:

a. Evidéncia de descumprimento dos critérios criticos conforme item 5.2.

b. N&o atendimento aos prazos e exigéncias para resolugcdo de néao
conformidades, conforme estabelecido no item 7.5.

c. Dendncias comprovadas que atestem descumprimentos dos critérios

criticos estabelecidos neste protocolo (item 5.2).

9 AVALIACAO DA EQUIPE AUDITORA

A auditoria externa é realizada por uma empresa externa, fica entdo sob a

responsabilidade do comité do departamento de sustentabilidade da EXPOCACER,
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revisar o desempenho dos auditores envolvidos nas auditorias realizadas. Essa
avaliacao incluird os seguintes itens.
a. Revisao de relatorios, verificando se estes condizem com a realidade das
propriedades avaliadas.
b. Reviséo de peticdes e ndo conformidades.
c. Avaliacao das sanc0Oes aplicadas pelos auditores, verificando se estas séo
coerentes com a realidade.
d. Avaliagéo da imparcialidade dos auditores.

e. Avaliacdo da conduta profissional dos auditores.

9.1 Imparcialidade e Gestéo de Conflitos de Interesse

Todos os atores envolvidos no processo de garantia devem identificar e reportar
possiveis conflitos de interesse que possam comprometer a imparcialidade de suas
avaliagbes. Os envolvidos devem assinar e atualizar anualmente uma declaragéo
formal que ateste a auséncia de conflitos de interesse ou reporte potenciais riscos.

Fica estabelecido um sistema de rotacao regular entre avaliadores/provedores
de garantia para evitar a criacao de vinculos que possam gerar parcialidade, podendo
um avaliador auditar a mesma fazenda por até 3 anos consecutivos. A cada 3 anos
terdo auditores de testemunho para observar e avaliar as auditorias realizadas,

garantindo que sejam conduzidas de forma imparcial

Caso sejam evidenciadas incoeréncias, o comité do departamento de
sustentabilidade solicitar4 revisdes na documentacdo. Caso haja condutas nédo
profissionais por parte da equipe auditora, os auditores poderéo ser penalizados e até

excluidos da possibilidade de aplicar auditorias neste protocolo.

10 CADEIA DE SUPRIMENTOS

O armazenamento do café certificado deve, preferencialmente, ser realizado
nos armazéns da EXPOCACER, que aderem a padrbes de qualidade rigorosos,
incluindo procedimentos detalhados para rastreabilidade com modelo de identidade
preservada, armazenamento e rebeneficiamento do café. Além disso, o atual sistema
da Expocacer disponibiliza ferramentas para gerir a rastreabilidade da entrada até a

saida.

20
Documento protegido pela lei de direitos autorais (Lei 9610/1998). &

Agrocert Ltda ME. Agrocer t

CONSULTORIA E PROJETOS



SER

@& expocacer Sustentavel
B expocecar

O checklist do protocolo exige que o produtor faca a rastreabilidade interna da
propriedade, sendo necessario que evidencie o formato e medidas tomadas para o
controle de producéo, desta forma, é garantido o rastreio do café até desde a area de
producdo até os armazéns.

Se for necessario utilizar outros armazéns, estes devem ser previamente
aprovados pela equipe de sustentabilidade da EXPOCACER. Para obter aprovacao,
0 armazém terceirizado deve apresentar certificados validos de protocolos de
certificacdo que reflitam os mesmos principios seguidos pela EXPOCACER, como o
protocolo RAINFOREST ALLIANCE. O protocolo SER Sustentavel entende que os
armazéns com certificacdes semelhantes — que seguem o manual da GCP — atendem
0s requisitos para estar conforme, sendo assim, estes armazéns devem evidenciar 0s
certificados.

Armazéns terceirizados podem ser sujeitos a auditorias presenciais realizadas
pela equipe da EXPOCACER a qualguer momento, caso haja necessidade ou
justificativa para tal. Com a verificacao feita, 0 armazém tera o direito de receber cafés
de produtores certificados pelo protocolo SER Sustentavel, sendo possivel que a
equipe de sustentabilidade possa ter acesso dos lotes certificados pelo protocolo,
mantendo a integridade dos dados analisados, segundo A Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, ou Lei n° 13.709/2018.

O departamento de sustentabilidade da EXPOCACER compromete-se a
fornecer uma lista atualizada de armazéns aprovados para o armazenamento do café,
facilitando o0 acesso a essas informag0es para os produtores interessados. Caso 0
sistema/processo do armazém nao atenda aos requisitos, este ficara de fora da lista
dos aprovados.

10.1 Rastreabilidade

A Expocacer desenvolveu um sistema responsavel por gerenciar e organizar os dados
obtidos nos processos de armazém e trade. Toda e qualquer movimentacao realizada
é vinculada ao sistema interno, garantindo a integridade das informacgdes coletadas e
possibilitando o rastreamento para frente e para tras. O processo de rastreabilidade
com preservacdo da identidade € auditado anualmente por certificagbes como
Rainforest Alliance e BR, NOP, EOS e JAS organics.
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Abaixo esta um fluxograma do depaosito:

Diagrama do Processo - Armazem

Pesagem inicial da carga - peso
bruto
Criag&o de lotes
Vinculagéo do lote de referéncia do

Pesagem dos lotes /barramento
Pesagem final - Peso Liquido
Emisséo do ticket de peso
Liberag&o de saida do caminh&o

cliente
Validagéo do certificado vinculado
coma NF e)
DESCARGA
PORTARIA EMBEGAMENTO
EMBLOCAMENTO
BALANCA BALANCA

Recebimento da carga =
Langamento da NF no sistema
Vinculagéo do certificado para

rastreabilidade
Liberagdo de pesagem na balanga
Realizagdo do Check list de
Recebimento

Descarga em moegas graneleiras
Pesagem na balan¢a da embegadora
Embegamento dos lotes em big bags
Emblocamento dos lotes no estoque

Finalizag&o do check list de
recebimento (descarga e condigGes de
recebimento do café)

Diagrama do Processo - Armazem

Relatérios de estoque de clientes
Posicionamento dos bags no mapa de Recebimento da amostra

estoque Pesagem da amostra
Transferéncia de Titularidade; Atualizaggo do peso da amostra
Bloqueio e desbloqueio (WA/CDA; RD, no sistema
BLOQUEIO) Acondicionamento da amostra
nas prateleiras

ADMINISTRA- CLASSIFICAGAO ’

TIVO

ESTOQUE \V4 SALA DE
. AMOSTRA
. .
° L
N
Recebimento da documentagéo de Classificagé@o dos lotes de entrada
entrada - GR Identificagéo da bebida e Tipo de café
Conferéncia dgs certificados (NF X Identificagdo de cafés com potencial
sistema) para serem comprados como Cafés
Conferéncia dos lotes de Referencia (NF Especiais pela Expocaccer

X sistema)

Corregéo de N&o conformidades
(certificados / referencia do cliente)
Entrada dos lotes no estoque do
depositante
Gerag&o de relatorio de movimentagéo
para validag&o da operagédo

Envio do restante da amostra coletada
a Sala de Amostra
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Diagrama do Processo - Armazem

Despejo do café nas moegas e inicio

da sequéncia de preparo industrial,
com utilizagdo de maquinario
especifico (cafés
comerciais/especiais/organico)

PRE LIMPEZA
PCP / SERVICO
DESPEJO

Separacao dos gréos de café do
material grosso
Identificag&o dos defeitos (pldstico,
pau, metal, café em coco, residuos
do processo da fazenda)

Recebimento da solicitagéo do cliente
Abertura da Guia de Servigo — GS
Preparagéo da Previa
Envio da previa ao cliente para
aprovagéao
Apos aprovagéo, realizagéo do
servigo/rebeneficio

Diagrama do Processo - Armazem

Separagdo dos grdos com maior
densidade, peso especifico
Identificagdo dos defeitos do café (paus,
palhas, conchas, gréos leves)

.
°
.
.

SELETORAS
ELETRONICAS

CLASSIFICADORES

MESAS
DENSIMETRICAS

Separagdo dos grdos de café pela
Tamanho das peneiras: 19, 18,17, 16, 15, cor

Separacéo dos graos por peneira

14,13, MK11, MK10, MK9 Identificacdo dos defeitos do café

-preto, verde, ardido (P.V.A.)
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Separagéo dos gréos de café
das pedras e metais
Identificagéo dos defeitos do
café

CATADOR DE
PEDRA

Classificagao dos lotes
resultantes
Apuragdo dos resultantes
Comparagéo do resultado com a
Previa (repasse ounéo)
Fechamento da GS
Envio da GS fechada ao cliente,
com valor a ser faturado

CLASSIFICACAQ /
PCP / SERVICO
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Diagrama do Processo - Armazem

Solicitagdo de saida do cliente
Identificagéo do tipo de embarque:
depositante p/ terceiro, transferéncia
entre unidades, devolugéo
Programagé&o de Embarques: didria,
semanal, mensal
Langamento dos dados do embarque
e notas fiscais necessarias

Primeira pesagem - veiculo
vazio
Confirmagéo da Ordem de
carregamento, motorista e placa
Confirmagé&o do volume
(qtde/peso) a ser embarcado

. PORTARIA / .
ESTOQUE EMBARQUE
PCP/ BALANCA /
EMBARQUE o EMBARQUE
. .
o N
.
Recebimento do veiculo para
Relatérios de estoque de clientes embarque
Posicionamento dos bags no mapa de Solicitagédo da Ordem de
estoque Carregamento
Transferéncia de Titularidade; Confirmag&o do motorista, placa,
Bloqueio e desbloqueio (WA/CDA; container e contrato a ser
BLOQUEIO) embarcado

Autorizagao de entrada do veiculo
para embarque

Diagrama do Processo - Armazem

Pesagem final - carga cheia
Validagéo do peso do embarque com o
peso apurado na balanga
Emisséo da nota fiscal devida para
acompanhamento de transporte
Inclusdo dos documentos que
acompanham o transporte
Liberagédo do embarque para saida

Levantamento de indicadores de
todos os processos
Apresentagédo em Bl

Analise diaria dos indicadores
Identificagéo de gargalos
Apontamento de sugestdes de
melhoria

PORTARIA /

EMBARQUE EMBARQUE

BALANGA /
EMBARQUE

Conferéncia da documentagéo
Remogéo dos lotes a embarcar que acompanha o embarque
Realizag&o do Check-list de embarque Liberag&o do veiculo para saida
(7points)
Liberagéo do embarque para a ultima
pesagem
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11 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO A EXCECOES

Reconhece-se que certos aspectos do protocolo podem gerar controvérsias
dependendo do contexto regional. Nesse sentido, o Comité de Sustentabilidade da
EXPOCACER esta disponivel para avaliar qualquer peticdo de revisdo de nao
conformidade ou outros aspectos da certificagdo que possam estar obscuros ou
sujeitos a diferentes interpretacoes.

O produtor ou grupo de produtores pode solicitar exce¢des especificas aos
critérios de sustentabilidade, levando em consideracgéo fatores como clima, tamanho
da propriedade, variedade do café cultivado, entre outros aspectos regionais. A
solicitacao de excecao deve ser formalizada com justificativas técnicas e econdémicas,
demonstrando a necessidade da excecdo. O Comité de Sustentabilidade da
Expocacer sera responsavel por avaliar e aprovar as excecoes, levando em conta as
caracteristicas técnicas da producao na regido do Cerrado Mineiro, sempre visando
garantir a conformidade com os principios de sustentabilidade.

Todas as excecdes aprovadas devem ser comunicadas de maneira
transparente a todos os envolvidos no esquema de sustentabilidade, incluindo
produtores, auditores, certificadores e clientes.

As excecOes aprovadas estardo sujeitas a monitoramento continuo para avaliar
possiveis impactos adversos no meio ambiente e na comunidade local. Exemplo de
monitoramento: Se um pesticida especifico for permitido como excecdo, sera
estabelecido um sistema de controle para garantir que ndo haja contaminacdo de
fontes hidricas locais nem danos a biodiversidade. No caso de excec¢des relacionadas
a praticas trabalhistas, como ajuste de horas de trabalho em periodos sazonais, deve-
se monitorar se tal excecdo esta forcando outros produtores fora do esquema de
certificacdo a adotarem as mesmas praticas de maneira involuntéaria.

Toda excecao sera limitada por um prazo determinado, que sera definido pelo
Comité de Sustentabilidade da Expocacer, levando em conta as justificativas
apresentadas. Apés o0 prazo, a excegao sera revisada e reavaliada para decidir se ela
pode ser mantida, modificada ou revogada, dependendo das evidéncias coletadas
durante o monitoramento.

A decisao final recai sobre o Comité do Departamento de Sustentabilidade,
garantindo que essa decisdo ndo comprometa os pilares da sustentabilidade nem se

sobreponha aos critérios criticos estabelecidos no item 5.2 deste manual.
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12 USO DE DADOS OBTIDOS EM AUDITORIAS

Com o intuito de aprendizado e busca pela melhoria continua, os dados
obtidos durante as auditorias, por meio do preenchimento do Checklist de Verificacao,
sao compilados para gerar indicadores, garantindo o sigilo das propriedades. Esses
dados permitem avaliar o desempenho de grupos e propriedades individuais,
identificar &reas de melhoria, pontos de risco e criticos, entre outros aspectos.

Os resultados sdo compartilhados com as partes interessadas, visando
conscientiza-las sobre os impactos positivos do protocolo. Essa divulgacdo promove
uma analise dos beneficios proporcionados a todos os envolvidos. Além disso, esses
dados podem ser transformados em orientagdes especificas, focadas nos pontos
criticos identificados, podendo resultar em treinamentos e servindo como valioso

feedback para o aprimoramento continuo do protocolo.

13 INTEGRIDADE DE DADOS

Os dados sé@o gerenciados por meio de planilhas digitais, software e
documentos fisicos. Para garantir a preservacao das informa¢cdes, h4 um sistema
robusto de protecdo e backup de dados em servidores internos e na nuvem. Para 0s
documentos fisicos, a EXPOCACER implementa medidas de protecdo contra
incéndios e outras emergéncias.

Todos os procedimentos de controle devem garantir que a documentacao seja
mantida com absoluta confidencialidade, adotando medidas rigorosas para evitar
fraudes e vazamentos, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) em vigor no Brasil.

Somente dados gerais e ndo sensiveis, como o numero total de produtores
participantes, nomes de produtores e fazendas, area total certificada e areas de
preservacao, sdo divulgados publicamente. Com o consentimento do produtor, as
fotos das fazendas tiradas durante as auditorias podem ser compartilhadas nas midias
sociais.

Os dados confidenciais obtidos durante as auditorias séo acessiveis apenas a
EXPOCACER e ao proprietario da fazenda, sendo protegidos contra a distribuicdo a

terceiros. Esses dados podem ser disponibilizados as autoridades publicas somente
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mediante ordens judiciais oficiais. Fora dessas excec¢des, ndo sera permitido nenhum
outro acesso a dados confidenciais de auditoria.
A EXPOCACER e todas as partes envolvidas, incluindo o departamento de
sustentabilidade, auditores, consultores internos e empresas parceiras, Sao
responsaveis por garantir a absoluta confidencialidade das informacdes. Em caso de
violagéo de dados, os envolvidos estarao sujeitos a agdes legais.

O acesso aos dados dos produtores e aos registros de auditoria € estritamente
restrito. Somente auditores e membros autorizados do departamento de

sustentabilidade da EXPOCACER tém permissao para acessar essas informacgoes.

Para garantir a confidencialidade e a integridade dos dados:

Acesso exclusivo: Somente auditores e membros autorizados do departamento de
sustentabilidade da EXPOCACER podem acessar os dados e os resultados das
auditorias dos produtores. Mesmo o produtor que desejar acessar essas informacdes
devera apresentar uma solicitacdo formal por escrito e assinada pessoalmente. Nao
serdo aceitas solicitacdes feitas por colaboradores ou terceiros.

Procedimento de solicitagdo: O produtor deve enviar uma solicitagdo por
escrito, assinada a mao, para obter acesso as suas informacdes. As solicitacdes de
terceiros ou colaboradores ndo seréo consideradas. Esse procedimento garante que
somente o proprietario dos dados possa solicitar acesso as informacgdes relevantes.

Uso exclusivo e confidencialidade: Os dados sédo acessados exclusivamente
para fins de auditoria e verificagdo do cumprimento dos requisitos do Protocolo SER
Sustentavel. Apds a conclusdo do processo de auditoria, os dados nao serao

consultados novamente, exceto em casos de revisfes extraordinarias dos processos.

13.1 Descrigcéo do sistema de gerenciamento de dados:

O gerenciamento de dados do Protocolo SER Sustentavel é facilitado pela
plataforma GCP, que oferece uma infraestrutura robusta e segura para a coleta, o
armazenamento e a andlise de informacdes relacionadas a conformidade com os
critérios de sustentabilidade do programa. O sistema de gerenciamento de dados do
GCP foi projetado para dar suporte as tecnologias de informacédo dos produtores,
garantindo que os dados sejam armazenados de forma segura e estejam acessiveis
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para varias finalidades, como gerenciamento de riscos, garantia, monitoramento e
avaliacao.
13.2 Coleta de dados:

Os dados séao coletados diretamente dos produtores ou grupos pelo
Departamento Técnico no campo, usando formulérios de lista de verificacao digital na
plataforma GCP e o Protocolo SER Sustentavel. As informacdes incluem praticas
agricolas, uso de recursos e conformidade com os critérios de sustentabilidade.

13.3 Compilacdo e armazenamento:

Os dados coletados sdo armazenados na plataforma GCP, o que facilita a
analise de grandes volumes de informacdes de forma rapida e eficiente, garantindo
alta disponibilidade e seguranca dos dados.

13.4 Seguranca e acessibilidade:

Todos os dados sdo protegidos contra acesso nao autorizado por meio de
controles de acesso rigorosos. A plataforma permite a definicao de politicas de acesso
detalhadas, garantindo que somente usudrios autorizados possam acessar ou
modificar os dados.

13.5 Andlise e monitoramento:

O sistema GCP inclui ferramentas para a criacdo de painéis e relatdrios interativos,
facilitando a visualizacéo e a analise dos dados. Modelos de aprendizado de maquina
podem ser aplicados para identificar padrdes e prever riscos, auxiliando na tomada de
decisdes informadas.

13.6 Procedimentos documentados:

Os procedimentos documentados na plataforma GCP abrangem tudo, desde a
coleta inicial até a analise final dos dados para avaliar a conformidade. Isso inclui
protocolos que garantem a integridade e a precisdo dos dados. Além disso, o sistema
permite auditorias regulares para verificar a conformidade com os critérios de
sustentabilidade, garantindo a transparéncia e a responsabilidade.

O sistema de gerenciamento de dados do GCP garante que todas as
informagdes necessarias para avaliar a conformidade com os critérios de

sustentabilidade sejam gerenciadas de forma eficiente, segura e acessivel.
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13.7 Garantia de qualidade dos dados coletados:

A EXPOCACER adota uma abordagem rigorosa para garantir a preciséo e a
consisténcia dos dados coletados no ambito do Protocolo SER Sustentavel. As
medidas de garantia da qualidade dos dados incluem a implementacéo de verificacdes
cruzadas nos sistemas de entrada de dados, bem como procedimentos especificos

para identificar e tratar valores discrepantes, incompletos ou ausentes.

14 DECLARACOES MEDIANTE O SELO

O Protocolo Ser Sustentavel possui escopo e objetivos claramente definidos.
Portanto, declaragbes que estejam alinhadas com seus parametros podem ser
requisitadas a EXPOCACER, por meio do Departamento de Sustentabilidade. Cabe a
esse departamento avaliar a pertinéncia das solicitacdes, garantindo a conformidade
com os principios e diretrizes estabelecidos pelo protocolo, auditado por segunda
parte.

14.1 Solicitacdo de Uso: O cliente interessado em utilizar a marca SER
Sustentavel em qualquer material, seja ele publicitario, promocional, ou informativo,
devera formalizar uma solicitacdo por escrito ao departamento de Sustentabilidade da
EXPOCACER, detalhando o propdsito, o formato e a aplicacéo pretendida disponivel
no site: https://expocaccer.com.br/sersustentavel/

14.2 Avaliacdo e Aprovacdo: A utlizagdo da marca pelo cliente esta
condicionada a aprovacao prévia do corpo técnico de Marketing e Comunicacao. O
departamento avaliara a conformidade do uso proposto com os padrdes estabelecidos
pela EXPOCACER, incluindo, mas nao se limitando a aspectos de integridade visual,
contextual e de posicionamento da marca.

14.3 Condigbes de Uso: A autorizacdo para uso da marca é limitada aos
termos e condicOes expressamente estipulados na comunicagdo de aprovacao.
Qualquer alteracdo no uso aprovado, sem nova autorizacdo formal, implicara na
revogacao imediata do direito de uso e podera acarretar penalidades conforme
estabelecido nos termos do contrato.

14.4 Responsabilidade: O cliente é integralmente responsavel pelo uso
adequado da marca, devendo garantir que 0 uso autorizado ndo cause prejuizos a
imagem e a reputacdo da EXPOCACER.
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15 PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas no Protocolo Ser Sustentavel, estdo definidas a seguir:
a. Produtores cooperados EXPOCACER (B2B):

Os produtores sao diretamente interessados, pois o protocolo define critérios
e normas que devem ser atendidos por eles. A certificacéo influenciara suas préticas
e operacgoes.

b. Clientes (Exportadores e Cafeterias) (B2C):

Os clientes sdo diretamente interessados, pois buscam produtos que atendam
aos padrdes de sustentabilidade estipulados pelo protocolo. O cumprimento desses
critérios assegura a qualidade e a responsabilidade ambiental do produto.

c. Colaboradores de propriedades certificadas:

Os colaboradores sdo diretamente interessados, uma vez que o protocolo

proporcionara melhorias nas condi¢fes de trabalho e no ambiente em que atuam.
d. Orgéos publicos (Ministério do trabalho, IBAMA etc.):

Os o6rgdos publicos sao interessados, pois o protocolo oferece uma
ferramenta para a fiscalizacdo e combate a problemas ambientais e sociais, auxiliando
na implementacao de politicas publicas eficazes.

e. Comunidade Local:

A comunidade local € uma parte interessada, pois o protocolo exige que as
propriedades certificadas adotem praticas que trardo beneficios a longo prazo, como
melhoria na qualidade de vida e preservacdo ambiental.

f. Prestadores de servigco de propriedades certificadas:

Os prestadores de servicos séo interessados, pois devem cumprir com 0S

critérios do protocolo e com a legislacdo aplicavel. A certificagcdo pode impactar suas

operacodes e praticas de trabalho.

16 TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO

A EXPOCACER, por meio deste protocolo, busca assegurar a maxima
transparéncia das informacdes a todas as partes interessadas. Portanto, ao iniciar o
processo de certificacdo com novo um grupo ou propriedade individual, sera
conduzido um treinamento junto aos responsaveis. Esse treinamento visa garantir um

entendimento abrangente dos requisitos e objetivos especificos do protocolo, bem
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como dos principios que ele abrange seu objetivos (item 2), escopo (item 3), e
estratégias para atingi-las (item 2). Bem como incentivar que as partes interessadas
sejam ativos contribuintes do protocolo, incentivando que estes facam sugestdes de
melhorias no protocolo a fim de garantir sua pertinéncia e atualidade.

O escopo do Protocolo Ser Sustentavel, bem como seus objetivos e
estratégias para alcanca-los, estao disponiveis no site da EXPOCACER.

Como evidéncia do treinamento, 0s responsaveis por cada propriedade serao
solicitados a assinar uma declaracdo de compromisso. Este documento atesta o
conhecimento e reforca o0 comprometimento dos participantes com 0s principios

estabelecidos neste protocolo
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17 MECANISMO PARA RECURSOS, QUEIXAS, SUGESTOES

A EXPOCACER mantém um canal de livre acesso para todas as partes
interessadas, permitindo que facam sugestbes, queixas, pedidos de recursos,
avaliacoes e resolvam controvérsias relacionadas ao Protocolo Ser Sustentavel.

Este mecanismo proporciona uma conexdo direta com o departamento de
Sustentabilidade da EXPOCACER, responsavel pela gestdo desses assuntos. O
departamento assegura o sigilo das informacfes e a anonimidade dos denunciantes.

Esse mecanismo € amplamente divulgado através de sites, treinamentos e

outros meios de comunicagéo utilizados pela EXPOCACER.

a. Os mecanismos de queixas disponiveis sao:
e E-mail: sustentabilidade @expocacer.com.br
e Telefone: (34) 3839-9300 (falar com o departamento de sustentabilidade)

e https://canal.ouvidordigital.com.br/Expocacer (Denuncias)

b. Padréo de resolucao:

e Quando uma peticdo de atualizacdo do protocolo ou uma queixa for
protocolada, o departamento de Sustentabilidade, por meio de seu comité,
iniciara o processo de resolucdo. O comité verificara a melhor forma de
resolucado, seguindo os procedimentos internos estabelecidos.

e O tempo necessario para a resolucdo do problema pode variar conforme a
demanda, com um prazo maximo de 60 dias para concluséo.

e Aresolucdo sera comunicada ao requerente (se aplicavel) assim que a melhor

solucéo for encontrada.
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18 ACESSO A INFORMACAO

A EXPOCACER fornece informacdes gratuitas, precisas, atualizadas e
independentes sobre melhores praticas, servicos, insumos, mercado, clima e muito
mais por meio de seu site, com o0 objetivo de apoiar todas as partes interessadas. Para

se manter informado, acesse o link: https://expocaccer.com.br/sersustentavel/

19 MONITORAMENTO INTERNO E AVALIACAO DE DESEMPENHO
DO PROTOCOLO SER SUSTENTAVEL DA EXPOCACER

O departamento de sustentabilidade da EXPOCACER estabeleceu um sistema
robusto de monitoramento e avaliacdo para o protocolo SER Sustentavel. Esse
sistema € fundamental para garantir que o programa funcione de forma eficaz e
eficiente, promovendo a melhoria continua das propriedades certificadas e dos
processos internos.

Estrutura e funcionamento do sistema

19.1 Monitoramento continuo:

O departamento realiza avalia¢des regulares do desempenho das propriedades
certificadas, utilizando dados histéricos e atuais. Esse processo garante que as
propriedades atendam aos requisitos do protocolo e demonstrem progresso ao longo
do tempo, concentrando-se na analise dos indicadores de desempenho e na revisao
dos processos operacionais.

19.2 Avaliacado de consultores e auditorias internas:

A EXPOCACER avalia frequentemente a equipe que presta servi¢cos de consultoria e
realiza auditorias internas. Essa avaliacdo garante a eficacia dos servicos de
consultoria e a eficiéncia das auditorias. Os consultores séo treinados e avaliados em

sua capacidade de prestar apoio aos produtores e cumprir as exigéncias do protocolo.

19.3 Avaliacdo de auditorias externas:

As auditorias externas sao conduzidas por empresas contratadas que passam
por um rigoroso processo de avaliagao. A EXPOCACER supervisiona aspectos como
profissionalismo, imparcialidade e interacdo com os produtores, garantindo que as
auditorias externas atendam aos padrfes estabelecidos e contribuam para o sucesso

do programa
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19.4 Relatoérios e analise critica:

Mantemos registros detalhados que documentam o desempenho e as
avaliacOes referentes aos monitoramentos internos. Esses relatérios sdo revisados
anualmente para permitir uma analise critica dos resultados, identificando os pontos
fortes e fracos do programa. Essa andlise orienta o0 estabelecimento de metas e
objetivos de curto, médio e longo prazo para a melhoria continua. Relatério de
Impactos de Excecbes esta disponivel publicamente em:

https://expocaccer.com.br/sersustentavel/

19.5 Politicas e procedimentos documentados:

O sistema € apoiado por politicas e procedimentos que garantem a coleta, a
analise e o uso sistematicos das informacdes. As praticas incluem verificacao cruzada
de dados, identificacdo e resolucdo de discrepancias e dados ausentes e aplicacao

de diretrizes reconhecidas para garantir a qualidade dos dados.

7

Esse sistema € projetado para identificar o uso mais eficiente e eficaz dos
recursos, promovendo a responsabilidade perante as partes interessadas e facilitando
o aprendizado interno. As préaticas garantem uma abordagem consistente para a
coleta, andlise e uso de informacgdes, alinhando os indicadores com os padrbes do

Protocolo SER Sustentavel.

20 TRANSPARENCIA E DEFINICAO DOS CRITERIOS DO
PROTOCOLO

20.1 Desenvolvimento dos critérios iniciais

Os critérios iniciais de sustentabilidade foram desenvolvidos pelo departamento de
sustentabilidade em parceria com a Agrocert Ltda., levando em conta todos o0s
requisitos da Plataforma Global do Café (GCP), consultas as partes interessadas e a
legislacdo vigente no Brasil.

20.2 Reviséo dos critérios

A EXPOCACER revisa seus critérios de sustentabilidade pelo menos a cada 5 anos,

podendo ser realizadas revisdes extraordinarias, se necessario. Esse processo é
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estruturado de forma a garantir que os critérios permanecam atualizados e em
conformidade com as melhores praticas e com as normas vigentes.

20.3 Processo de aprovacao de mudancgas

A equipe de sustentabilidade da EXPOCACER reune e compila todas as sugestdes e
propostas de mudancas nos critérios de sustentabilidade. Essas propostas séo
analisadas e apresentadas para discussao e deliberacdo, garantindo um processo
decisério transparente e colaborativo. Apds essa etapa, as propostas sao
apresentadas a Diretoria Executiva para aprovacao final.

20.4 Processo para mudancgas imediatas ou criticas

Mudancas criticas nos critérios de sustentabilidade podem ser implementadas em
situacdes excepcionais, como mudangas regulatorias urgentes. O processo para
essas mudancas inclui:

Identificacdo: A equipe de sustentabilidade identifica a necessidade de mudanca,
geralmente decorrente de solicitagdes urgentes feitas por qualquer parte interessada.
Avaliacdo rapida: Uma analise imediata é conduzida pelo departamento de

sustentabilidade para entender a urgéncia e a natureza da mudanca.

BN

Revisdo e aprovacao rapidas: As mudancas criticas sdo submetidas a Diretoria
Executiva em reunides extraordinarias, e a decisdo geralmente é tomada em 30 dias
ateis.

Comunicagéo: As partes interessadas séo informadas sobre as mudancas por meio
de e-mails e atualizacdes no site da EXPOCACER.

20.5 Transparéncia e acesso a informacao

As informagdes sobre o desenvolvimento e a revisdo dos critérios de sustentabilidade
estdo disponiveis publicamente no site oficial da EXPOCACER, permitindo que as
partes interessadas acompanhem as atualizagbes e fornecam feedback. A versao
mais atualizada de todos os documentos aplicaveis relacionados ao protocolo também
esta disponivel para download no site.

20.6 Comentérios e sugestdes

As partes interessadas sao incentivadas a participar ativamente do processo de
sugestéo e revisdo. Elas podem enviar suas opinides e recomendacdes por meio do
portal dedicado da EXPOCACER em:

https://canal.ouvidordigital.com.br/expocacer/form?lang=pt ou por e-mail em:

35
Documento protegido pela lei de direitos autorais (Lei 9610/1998). &

Agrocert Ltda ME. Ag!‘OCQ" t

ONSULTORIA E PROJETOS


https://canal.ouvidordigital.com.br/expocacer/form?lang=pt

SER
@& expocacer Sustentavel

& @ expocacer

sustentabilidade@expocacer.com.br. Essa abordagem garante que todas as vozes
sejam ouvidas e consideradas na evolucao continua do programa de sustentabilidade.
Todas as sugestbes sdo avaliadas pelo departamento de Sustentabilidade da

EXPOCACER, que participard do processo de validacdo juntamente com a Diretoria
Executiva, conforme descrito anteriormente.
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21 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

Legenda do Tipo de Critério:
e  Critério Critico — CC
e  Cumprimento Obrigatdrio para o ano de aplicagdo — CO

1 - DIMENSAO ECONOMICA

1.1 - GESTAO
Tipode  Anode Critério Orientacao Sobre o Critério
Critério = Aplicagao
111 (6]0] 02 Treinamento em gerenciamento de Ao aderir ao Protocolo Ser Sustentavel, o
propriedades dentro do Protocolo Ser produtor e uma equipe designada devem
Sustentavel. passar por um treinamento ministrado pela
EXPOCACER sobre:

a) O programa Ser Sustentavel.
b) Boas Préticas de Gestao e governanga

corporativa.
(CSRC 1.1.1)
1.1.2 (6]0] 01 Os produtores devem estar cientes de Os produtores devem enviar a EXPOCACER
como funciona o Protocolo Ser uma declaragéo de adeséo ao Protocolo Ser
Sustentavel e concordar em seguir todos | Sustentavel.
os procedimentos nele estabelecidos. (CSRC1.1.1)
113 Cco 02 Sistema de gerenciamento de Deve ser apresentado um sistema de
propriedades devidamente gerenciamento devidamente documentado,
implementado. incluindo politicas de relatorios, hierarquias,

responsabilidades, fluxos de trabalho e
metodologias de trabalho.

114 (6]0] 01 Levantamento da legislagao aplicavel. A geréncia deve demonstrar conhecimento de
toda a legislagéo aplicavel, apresentando um
documento que liste e acompanhe a
conformidade com essas leis. Exemplos de
leis aplicaveis incluem leis trabalhistas,
normas de seguranga ocupacional (Normas
Regulamentadoras - NR), leis ambientais,
legislag&o tributaria e legislagdo comercial.

A evidéncia de conformidade pode ser
documentada em uma planilha com os
seguintes campos:

a) Descricdo da lei aplicavel.

b) Status atual de conformidade (sim ou n&o).
¢) Descrigao da evidéncia de conformidade.
d) Plano de conformidade (se nao estiver em
conformidade).

e) Pessoa responsavel pela implementacdo da
acao.

f) Data de implementacéo da ag&o.

g) Data da ultima verificag&o.

(CSRC 3.1.1)

115 (6]0] 02 Monitoramento da legislagdo aplicavel. Neste ano, a administragdo deve demonstrar
que foi realizada uma andlise critica do
cumprimento da legislagéo aplicavel,
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demonstrando que, ao longo do ciclo de 3
anos, toda a legislagdo aplicavel foi
devidamente monitorada e cumprida, e que
melhorias foram feitas ao longo dos anos.

Observagao: Este documento é uma
continuagéo do apresentado nos anos 01 e 02
(item 1.1.4 e item 1.1.5); ndo ha necessidade
de criar um novo documento.

(CSRC 3.1.1)

1.1.6

CO

03

Analise critica e monitoramento da
legislagao aplicavel.

A gestéo deve neste ano demonstrar quanto
as leis aplicaveis, que é feito uma andlise
critica quanto ao cumprimento das legislagdes
aplicaveis, demonstrando que ao longo dos 3
anos do ciclo, toda a legislagao aplicavel esta
sendo devidamente monitorada, cumprida, e
que houve ao longo dos anos uma melhoria
constatada.

Obs. Este documento é uma continuagéo do
documento apresentado no ano 01 e 02 (item
1.1.4 e Item 1.1.5), ndo ha necessidade de
criar outro documento.

(CSRC 3.1.1

(610)

01

A propriedade deve estar devidamente
mapeada.

No primeiro ano, a geréncia deve, no minimo,
apresentar um esbogo mostrando as principais
estruturas e pontos criticos da fazenda,
incluindo

a) Lotes de café produtivos.

b) Areas ambientais.

c) Estruturas de processamento.

d) Pontos de coleta de agua.
(CSRC1.4.4e8.2.1)

CO

02

A propriedade deve estar devidamente
mapeada.

Neste ano, a propriedade deve mostrar
melhorias em relagéo ao que foi apresentado
no ano 01 e deve fornecer um mapa oficial
que represente a propriedade com preciséo.
Esse mapa deve incluir pelo menos o
seguinte:

a) Parcelas produtivas de café.

b) Areas ambientais (reservas, APPs,
nascentes, reservas compensadas, etc.).

c) Estruturas de processamento (estagdes de
beneficio, patios de secagem, etc.).

d) Pontos de captagao de agua.
e) Armazenamento de defensivos.
f) Areas de pastagem.

g) Alojamento fornecido (casas e
alojamentos).

h) Data da atualizacao.
(CSRC1.4.4e8.2.1)

1.1.9

CO

03

A propriedade deve ser mapeada
adequadamente e 0 mapa deve refletir
com precisdo o estado atual da
propriedade.

O mapa da propriedade deve refletir com
precisao a realidade atual da propriedade,
portanto, o produtor deve verificar e certificar
que 0 mapa esta atualizado. Embora ndo
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sejam necessarias atualizagdes anuais, 0
mapa deve ser atualizado se houver
mudangas significativas nas areas ou
instalagdes. Se 0 mapa nao precisar ser
atualizado, o gerente devera, pelo menos,
certificar sua conformidade por escrito.
(CSRC1.4.4e8.2.1)

1.1.10

CO

01

A geréncia demonstra que tem o direito
legal de usar a terra.

A geréncia deve apresentar documentos
oficiais de uso da terra, tais como

a) Placas de veiculos.

b) Registro Ambiental Rural (CAR).

c) Contratos de arrendamento (dentro do
prazo de validade estabelecido).

Observagdo: essa documentagao deve
abranger todas as areas do escopo, inclusive
as areas de reserva compensada.

O produtor deve demonstrar controle sobre
essa documentagdo, acompanhando as datas
de vencimento desses documentos.

(CSRC 3.2.1)

1.1.11

CO

01

Autorizagdo das autoridades relevantes
para realizar atividades.

A administracdo da propriedade deve possuir
documentos oficiais emitidos pelas
autoridades competentes que autorizem
atividades agricolas na propriedade,
garantindo que estejam dentro do periodo de
validade. Exemplos de tais documentos
incluem licengas e concessdes ambientais.

Para documentos vencidos, é essencial
apresentar pelo menos protocolos de 6rgdos
publicos confirmando que o processo de
renovagao esta em andamento (por exemplo,
uma licenga ambiental em processo de
renovagao).

O produtor deve demonstrar controle sobre
essa documentagdo, mantendo um registro
atualizado das datas de vencimento. Esses
documentos podem incluir condigbes para
liberagéo, que o produtor deve cumprir e
fornecer evidéncias de conformidade.
(CSRC 3.2.1)

1.1.12

CO

01

A geréncia é capaz de demonstrar sua
saude financeira.

A geréncia deve demonstrar o controle
financeiro da propriedade fornecendo
controles de custos anuais gerais que incluam:
a) Despesas totais do ultimo ano (por
exemplo, agroquimicos, fertilizantes, méo de
obra, combustivel).

b) Receita total das vendas de café (por
exemplo, nimeros de vendas).

c) Registros de célculo mostrando o saldo final
(entradas - saidas).

39

Documento protegido pela lei de direitos autorais (Lei 9610/1998). %

Agrocert Ltda ME.

Agrocert

CONSULTORIA E PROJETOS



SER

Sustentavel
" @ expocacer

Se o resultado for negativo, um plano de agao
deve ser apresentado, descrevendo medidas
para mitigar a perda e evitar ocorréncias
futuras.

(CSRC1.2.1;1.2.2)

1.1.13

CO

02

A geréncia é capaz de demonstrar sua
saude financeira.

A geréncia deve demonstrar controle sobre
sua area financeira realizando uma analise de
custos por area produtiva. Esse controle deve
mostrar 0s custos de produgao por area, bem
como a produgdo de cada area, além de todos
os itens exigidos no item 1.1.12.

Se uma area estiver operando com prejuizo,
deve ser apresentado um plano de agéo de
longo prazo para resolver e/ou mitigar a
situagéo.

(CSRC1.2.1;1.2.2)

1.1.14

CO

03

A geréncia é capaz de demonstrar sua
saude financeira mostrando controle
sobre os custos além do café, incluindo
atividades fora da fazenda.

No terceiro ano, o produtor deve demonstrar
controle sobre suas finangas, incluindo as
financas pessoais, pois elas podem afetar a
saude financeira da propriedade se néo forem
bem administradas. Como evidéncia, o
produtor deve apresentar

a) Todos os itens exigidos nas se¢des 1.1.12
e1.1.13.

b) Evidéncias de controle financeiro pessoal,
que podem ser fornecidas por meio de
planilhas, anotagdes ou outros meios, desde
que sejam verificaveis e atualizadas.

c) A partir do terceiro ano, o produtor deve
realizar uma analise critica de sua situagéo
financeira, tanto da propriedade quanto
pessoal. Essa andlise deve incluir pelo menos:
Entradas, Saidas, Pontos Fortes e Fracos
(erros e acertos), Metas e Objetivos (com
datas de destino), um Plano de Ag&o (como
atingir os objetivos) e uma Conclusé&o.
(CSRC1.2.1;1.2.2)

1.1.15

CoO

01

A fazenda gerencia seus funcionérios de
forma eficaz.

Deve ser apresentada uma lista de todos os
funcionarios que desempenham fungdes
dentro do escopo da operagéo do café. Essa
lista deve incluir pelo menos os seguintes
campos:

a) Nome

b) Data de nascimento

c) Género

d) Data de contratagdo

e) Cargo

f) Salario

g) Moradia (Sim/N&o)

h) Filhos (Sim/N&o). Se sim, nome dos filhos.
(CSRC 1.4.4)

1.1.16

CO

01

As criangas em idade escolar tém o
direito de estudar.

Para as criangas que vivem na fazenda, no
minimo, deve ser apresentada uma
declaragé@o de matricula na escola, atestando
que as criangas estdo devidamente
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matriculadas na escola. Além disso, devem
ser fornecidas evidéncias de como essas
criangas s&o transportadas para a escola.

1.1.17

CC

02

A propriedade deve demonstrar melhoria
continua em seus processos.

Os produtores devem implementar um ou
mais planos de ag&o voltados para a melhoria
continua de seus processos, estabelecendo
metas e objetivos de curto, médio e longo
prazo. Esse plano deve considerar os
resultados obtidos no primeiro ano e
estabelecer metas para os anos seguintes.

As evidéncias a serem apresentadas incluem:
a) Um plano de melhoria continua contendo:

i. Uma analise critica dos resultados obtidos
no primeiro ano.

ii. Metas para os proximos anos.

iii. Um plano de ag&o para atingir essas metas,
incluindo prazos.

Esse plano deve ser atualizado anualmente e
incluir a data da revisdo, a pessoa
responsavel por sua preparagao e o
aprovador.

(CSRC 1.5.1)

1.1.18

CcC

03

A propriedade deve demonstrar melhoria
continua em seus processos.

Os produtores devem implementar um ou
mais planos de agao voltados para a melhoria
continua de seus processos, estabelecendo
metas e objetivos de curto, médio e longo
prazo. Esse plano deve considerar os
resultados obtidos no primeiro e no segundo
ano e estabelecer metas para os anos
seguintes.

As evidéncias a serem apresentadas incluem:
a. Um plano de melhoria continua contendo:

i. Uma andlise critica dos resultados obtidos
no primeiro e segundo anos.

ii. Uma identificagdo dos pontos fortes e fracos
que levaram a esses resultados.

iii. Pontos de melhoria e agdes que podem ser
modificadas para obter melhores resultados.
iv. Metas para os proximos anos.

v. Um plano de ag&o para atingir essas metas,
incluindo prazos.

Esse plano deve ser atualizado anualmente,
incluindo a data da revisdo e os nomes da
pessoa responsavel por sua preparagao e
aprovagao.

(CSRC 1.5.1)

1.1.19

CO

01

O produtor deve realizar uma
autoavaliagdo dos critérios descritos no
protocolo SER Sustentavel.

A geréncia deve organizar uma auditoria
interna na EXPOCACER pelo menos uma vez
por ano. Essa auditoria deve abranger todas
as areas criticas da fazenda, incluindo
colheitas, reservas, processamento e toda a
documentagao aplicavel exigida pelo protocolo
para aquele ano.
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Um relatorio sobre essa auditoria deve ser
disponibilizado. Se forem encontradas néo-
conformidades, elas deverao ser resolvidas
antes da auditoria externa. A eficacia das
agodes corretivas sera avaliada pelo auditor
externo, conforme exigido pelo item 1.1.20.
(CSRC 1.4.1)

1.1.20

CO

02

Ha evidéncias de que as ndo
conformidades de auditorias anteriores
foram e estdo sendo tratadas de acordo
com o plano aprovado pelo auditor.

Os planos de ag&o para néo conformidades de
anos anteriores devem ser acompanhados, e
deve ser demonstrado que essas agdes sao
suficientes e eficazes.

1.1.21

CO

02

O produtor demonstra conhecimento de
préaticas agricolas, incluindo pés-colheita,
gerenciamento de safras e qualidade e
classificagao do produto final.

O proprietario e a equipe responsavel devem
demonstrar seu conhecimento de boas
préaticas agricolas e sua implementagéo na
pratica. Isso pode ser alcangado por meio de:

a. Supervisao e orientagdo de um gerente
técnico (agrénomo).

b. Treinamento e suporte de empresas
especializadas e/ou da Expocacer.

c. Treinamento na Normativa n° de 8 de junho
de 2003, referente a qualidade do café
(Umidade, Defeitos, Classificacao, etc.).

d. Treinamento em Boas Praticas Agricolas
(BPA).

e. Boas préticas de pos-colheita € manuseio
para manter a qualidade do café.

Devem ser apresentadas evidéncias, como
certificados de treinamento, relatorios
agrondmicos e documentos validos sobre a
capacidade técnica da pessoa responsavel.
(CSRC 1.1.2;1.1.3; 1.1.5)

1.1.22

CO

02

Acesso a informagdes de fontes
independentes com base em suas
necessidades.

Para garantir um bom gerenciamento, 0s
produtores precisam se manter atualizados
com informagdes sobre 0 mercado de café,
oportunidades de compra de insumos e
condigdes climaticas. Eles devem ter uma
visdo que os oriente a tomar decisdes
informadas e precisas. Essas informagdes
devem vir de fontes independentes e
confiaveis.

Como parte de seu servigo, os produtores
devem demonstrar suas fontes de informagao,
como radio, internet, televisao e outras midias.
(CSRC 2.1.1)

1.1.23

CO

02

Os produtores tém acesso a servigos de
extensdo, insumos e financiamento.

Os servigos de extensao estdo ajudando os
produtores a aumentarem a produtividade, a
qualidade e a lucratividade. Ha disponibilidade
de insumos (por exemplo, para plantio,
melhoria do solo ou manejo de pragas),
equipamentos (por exemplo, equipamento de
prote¢@o individual (EPI), ferramentas
agricolas) e financiamento.
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A conformidade com esse requisito pode ser
comprovada por:

a. Treinamento e capacitagcdo em gestéo de
fazendas de café.

b. Divulgagéo de novas tecnologias.

¢. Parcerias com empresas que auxiliam na
gestao, como o SEBRAE.

d. Parcerias com instituicdes financeiras para
apoiar os custos da fazenda.

e. Disponibilidade de insumos e equipamentos
para as atividades de cultivo de café.

(CSRC 2.2.1)
1124 | CO 02 O produtor é mantido informado sobre os | Para que o produtor consiga negociagdes
pregos locais com base na qualidade de | justas para seu café, ele deve estar ciente dos
seu café. precos de mercado do café em relagdo a

qualidade do café comercializado. Ele deve
demonstrar que esta informado sobre os
precos nos dias de suas negociacoes.

As formas de demonstrar conformidade
incluem:

a. Consultar a EXPOCACER para obter
informagdes sobre os pregos do café (um
servico gratuito oferecido pela EXPOCACER).
b. Demonstrar conhecimento dos sites oficiais
de pregos e manter planilhas que confirmem
seu conhecimento dos pregos atuais etc.

(CSRC 2.4.1)
1125 | CO 01 Os produtores recebem pregos que Os produtores devem demonstrar seu
refletem a qualidade de seu café. conhecimento dos precos do mercado de café

em relagao a qualidade do café que estdo
comercializando para garantir que seu café
seja vendido a um prego justo.

Para atender a esse critério, os produtores
devem fornecer

a. Notas fiscais de venda do café.

b. Documentagao mostrando os pregos do
café de fontes confiaveis nas datas relevantes.
c. Justificativa se o café for vendido abaixo do
preco de mercado, demonstrando que o
produtor esta ciente da discrepancia de
pregos.

(CSRC 24.2)

1.2 - DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Item Tipode  Anode Critério Orientagao Sobre o Critério
Critério  Aplicagdo
1241 (6]0] 01 Levantamento de itens criticos e A geréncia deve realizar um levantamento de
necessidades de treinamento a serem todas as necessidades de treinamento e
fornecidas aos funcionarios. qualificagdo necessarias para que 0s

funcionarios realizem suas atividades de
forma correta e segura. Essa pesquisa deve
abranger pelo menos as seguintes areas:
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a. Treinamento na operagdo de maquinas (por
exemplo, tratores, motosserras, equipamentos
de processamento).

b. Treinamento no manuseio e aplicagdo de
agroquimicos, incluindo agroquimicos
proibidos.

c. Uso correto de equipamentos de protegéo
individual (EPI).

d. Primeiros socorros.

e. Protocolo Ser Sustentavel (anual).

f. Boas praticas agricolas, colheita e
processamento de café.

g. Rastreabilidade.

h. Periodos de caréncia e reentrada
(importancia e métodos de controle).

i. Trabalho infantil e direitos humanos.

j- Trabalho escravo e forgado (Convengdes 29
e 105 da OIT).

k. Nao desmatamento.

A frequéncia desses cursos deve obedecer a
periodicidade minima de acordo com a
legislagéo vigente aplicavel, ndo excedendo 3
anos. O treinamento para requisitos
especificos, como vasos de presséo, trabalho
em altura e espagos confinados, também deve
obedecer a legislagéo vigente.

(CSRC 1.4.2)

1.2.2 CO 01 Ha um plano de treinamento de Esse plano de treinamento deve abordar todas
funcionarios que abrange um ciclo de as necessidades de treinamento identificadas
trés anos. no item 1.2.1 para o ciclo de trés anos.

(CSRC 1.4.2)

123 (6]0] 01 Os funcionarios s&o treinados A administragdo da propriedade deve
adequadamente para realizar seus demonstrar por meio de registros (listas de
deveres e tarefas. presenga, certificados, etc.) que seus

funcionarios séo treinados adequadamente.
Esses registros devem incluir pelo menos as
seguintes informagdes:

a. Nome do funcionario

b. Data do treinamento

c. Local do treinamento

d. Instrutor responsavel e suas qualificages
e. Carga de trabalho

f. Contetdo do programa

(CSRC 1.4.2)
124 (6]0] 02 Avaliar a eficacia dos esforgos de A geréncia deve demonstrar que seus
treinamento e capacitagao. funcionarios sdo capazes de realizar seus

deveres e tarefas. Para isso, a eficacia do
treinamento e dos cursos oferecidos aos
funcionarios deve ser avaliada. Essa avaliagao
deve ser realizada pelo menos um més ap6s o
treinamento para avaliar efetivamente se 0
treinamento teve o impacto desejado.

(CSRC 1.4.2)
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1.2.5

CO

03

Anélise critica dos resultados obtidos
com o treinamento realizado durante o
ciclo de trés anos.

A geréncia deve estar ciente dos resultados
obtidos com o treinamento dos funcionérios.
Essa anélise critica deve ser baseada em
certificados de treinamento, registros e
avaliages da eficacia do treinamento. O nivel
de conformidade com o plano de treinamento
estabelecido no primeiro ano também deve
ser avaliado, e essa analise critica deve ser
devidamente documentada.

(CSRC 14.2)

1.2.6

CO

02

A propriedade deve realizar uma analise
da incluséo, da igualdade de género e
de outros grupos marginalizados (como
jovens, mulheres e outros).

O objetivo desse requisito é destacar pontos
de melhoria nos processos e oportunidades da
fazenda em termos de alocagao de recursos,
conscientizag&o, igualdade e incluséo de
minorias.

Para atender a esse requisito, podem ser
apresentados os seguintes itens:

a. Pesquisas internas e externas (quando
aplicavel) sobre formas de melhorar a inclusao
de pessoas da geréncia e de outras minorias
em treinamentos e atividades, taxas de
participagdo, recursos necessarios,
treinamento e capacitagdo necessarios e
tomada de decisdes.

b. Devem ser apresentados relatérios com os
resultados e a analise critica desses esforgos,
incluindo pelo menos o seguinte: indicadores,
resultados obtidos, metas e conclusdes.
(CSRC 1.3.1)

1.2.7

CO

02

A propriedade apoia a diversidade, a
igualdade e a inclus&o de todos os
individuos sem qualquer forma de
discriminagao.

A geréncia deve demonstrar que todos na
propriedade agricola tém oportunidades
iguais, sem discriminag&o com base em
género, etnia, religido ou qualquer outro fator.
Isso pode ser demonstrado por meio de

a. Participagdo em treinamentos (listas de
presenga mostrando a porcentagem de
participagdo de homens e mulheres).

b. Treinamento, campanhas, disseminagao de
politicas, etc.

c. Demonstragdo de que todos os funcionarios
tém acesso a treinamento relevante sem
discriminagao.

d. Politicas implementadas e divulgadas
declarando que todos tém oportunidades
iguais, sem qualquer forma de discriminacéo.

e. Politicas que garantam que todos tenham a
oportunidade de progredir, desde que
atendam aos requisitos de qualificagéo
pessoal (conhecimento técnico), sem
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discriminagao.
(CSRC 1.3.2)

128

CO

01

(Requisito aplicavel apenas ao
administrador do grupo) O administrador
do grupo deve manter controle
atualizado sobre as informagdes
relativas as fazendas que participam do

grupo.

O administrador do grupo deve manter um
controle minimo sobre as informagdes
relacionadas as fazendas. Esse controle deve
ser mantido continuamente atualizado e
prontamente acessivel. O controle deve
incluir, no minimo

a. Nome da fazenda

b. Nome do proprietario

¢. Género do proprietario

d. Endereco da propriedade (rota, municipio,
etc.)

e. Area do café

f. Producéo estimada para a préxima safra
(sacas ou kg)

g. Histdrico de producéo desde 0 ano da
certificagdo

h. Poligono da propriedade certificada (de
acordo com o Cadastro Ambiental Rural -
CAR), incluindo areas de reserva compensada
i. Localizag&o geografica da propriedade
central.

1.3 - RASTREABILIDADE E NEGOCIAGOES

Item

Tipo de

Ano de

Critério

Orientacao Sobre o Critério ‘

Critério  Aplicagao
1.3.1 (6]0] 01 Controle da produg&o para a safra atual. | Um sistema de controle deve ser
implementado para rastrear a quantidade de
café produzida durante a colheita auditada.
(CSRC 3.4.1)
1.3.2 (6]0] 01 Os produtores emitem faturas para o As faturas para a venda do café produzido
embarque e a venda de seu café. devem ser fornecidas e devem estar alinhadas
com o controle de produgao conforme descrito
no item 1.3.1.
(CSRC 3.4.1))
1.3.3 (6]0] 01 O produtor mapeou o fluxo de suas Um fluxograma detalhado deve ser fornecido,
atividades de colheita e processamento | abrangendo os processos de colheita,
de café. processamento e armazenamento do café.
(CSRC 3.4.1)
134 CO 02 H& um procedimento estabelecido que Um procedimento detalhado de rastreabilidade
define 0s processos a serem seguidos deve ser fornecido, descrevendo como a
para a rastreabilidade. rastreabilidade é conduzida na propriedade.
Ele também deve descrever os formularios
que precisam ser preenchidos.
(CSRC 3.4.1)
1.3.5 (6]0] 01 A propriedade deve garantir que os O produtor deve demonstrar politicas de
resultados obtidos com os instrumentos | transparéncia em suas negociagdes,
de medigao usados para definir a declarando claramente que néo sao tolerados
qualidade de seus produtos sejam o fornecimento de vantagens indevidas,
confiaveis. fraude, corrupgéo, extorsdo, imoralidade e
acordos ou negociagdes que estejam fora dos
limites da legislag&o aplicavel.
Essa politica deve estar disponivel em todas
as transagoes.
As evidéncias podem incluir o envio da politica
por e-mail ou por outros meios.
(CSRC 3.3.1)

Documento protegido pela lei de direitos autorais (Lei 9610/1998).

Agrocert Ltda ME.

46

‘ﬁgrocert

CONSULTORIA E PROJETOS



SER

Sustentavel
" @ expocacer

1.3.6

CO

02

A propriedade é capaz de demonstrar,
por meio de registros fisicos, eletrdnicos,
planilhas ou outros, o caminho
percorrido pelo café desde sua produgao
até o armazenamento ou venda final.

Os instrumentos de medicdo que atestam a
qualidade do café e sua conformidade com a
legislagéo aplicavel devem ser calibrados para
garantir a eficacia das medicdes.

Os medidores de umidade podem ser
calibrados por comparagdo com a
EXPOCACER ou por uma empresa
especializada, desde que as medicdes
possam ser rastreadas até o INMETRO.

As balangas devem ser verificadas por uma
empresa especializada, e suas medigdes
também devem ser rastreaveis ao INMETRO.
(CSRC 34.1)

1.3.7

CO

02

A fazenda deve estimar a colheita para o
préximo ano.

No segundo ano, a rastreabilidade deve ser
conduzida de forma completa, com registros
que demonstrem, no minimo

a. Numero do lote da colheita

b. Data da colheita

c. Parcela colhida

d. Data de despolpamento ou lavagem

e. Datas de inicio e término da secagem

f. Data de processamento

g. Data de transporte para o deposito

h. Emisséo da fatura (o nimero do lote deve
constar na fatura)

i. NUmero do lote de armazenamento no
deposito

(CSRC 34.1)

1.3.8

CO

02

A fazenda deve estimar a colheita para o
préximo ano.

No segundo ano, é necessario estimar a
colheita do ano seguinte para ajudar a
fazenda a planejar e prever melhor as
atividades do ano seguinte. Para esse fim,
devem ser usadas metodologias
comprovadamente eficazes, e 0s
procedimentos devem ser documentados e
apresentados durante a auditoria.

(CSRC 1.4.4)

1.3.9

CO

02

O produtor deve demonstrar que 0s
periodos de caréncia e os intervalos de
reentrada especificados nos rétulos dos
agroquimicos aplicados ao café foram
respeitados.

O produtor deve respeitar os periodos de
reentrada e de caréncia dos produtos de
colheita aplicados ao café. Para demonstrar a
conformidade com essa exigéncia, o produtor
deve manter controles rastreaveis para
certificar que esses periodos foram
observados.

1.3.10

CO

02

O café certificado deve ser armazenado
na EXPOCACER ou em outros
armazéns que atendam aos mesmos
padrdes de conduta e rastreabilidade.

Para que os produtores armazenem seu café
em um armazém que n&o seja 0 da
EXPOCACER, eles devem solicitar ao
departamento de sustentabilidade uma
declaracdo confirmando que o armazém é
adequado para tal armazenamento.
Alternativamente, 0 armazém deve estar na
lista de armazéns autorizados pela
EXPOCACER.
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1.4 - OPERACOES AGRICOLAS

Critério

Orientacao Sobre o Critério

CC

01

Os agroquimicos listados na faixa
vermelha do protocolo GCP nao séo
usados na produgéo de café.

Esse é um critério essencial do protocolo. O

uso de agroquimicos listados na lista de
produtos proibidos do protocolo GCP nao sera
tolerado. Para atender a esse critério, a
propriedade deve manter registros detalhados
de todas as aplicagdes de produtos, fornecer
comprovante de compra (faturas) e evidéncias
de devolugdes de recipientes vazios. Além
disso, a conformidade com esse critério sera
avaliada em campo por meio de entrevistas
com os envolvidos na operagao.

(CSRC9.3.1)

CC

01

Os agroquimicos listados na faixa
amarela do protocolo GCP devem ser
evitados na produgéo de café, e uma
redugdo em seu uso deve ser
demonstrada ao longo dos anos.

Os produtos listados na lista amarela do
protocolo GCP devem ser evitados, com o
objetivo de substituir essas moléculas por
alternativas menos agressivas. Para atender a
esse critério, é necessario demonstrar uma
redugéo no uso desses produtos ao longo dos
anos, visando a sua completa eliminagéo até o
ano de 2030.

(CSRC9.3.2)

143

CO

01

A fazenda implementa um plano teérico
de manejo de pragas (MIP teérico) com
0 objetivo de reduzir o uso de
agroquimicos.

Para atender a esse critério, deve ser
implementado um plano teérico de MIP
(Manejo Integrado de Pragas), definindo
metodologias para determinar os niveis de
infestacéo e estabelecendo limites tolerados
para cada praga ou doenga. Os funcionarios
responsaveis pelo gerenciamento do MIP
devem receber treinamento, o que n&o exclui
a exigéncia de que o individuo responsavel
pelo monitoramento fornega prova de
participagdo em um curso de MIP.
(CSRC9.1.1)

14.4

CO

02

A fazenda implementa o monitoramento
pratico de pragas e doengas.

Para atender a esse critério, 0 monitoramento
de pragas e doencas deve ser implementado
na pratica, usando as técnicas descritas no
IPM tedrico. Os registros devem incluir, no
minimo

a. Data do monitoramento

b. Local do monitoramento

c. Pragas monitoradas

d. Nivel de infestacéo

e. Pessoa responsavel pelo monitoramento
f. Justificativa para a decis&o de intervir

O monitoramento de inimigos naturais pode
ser incluido como pontos adicionais.
(CSRC9.1.1)

14.5

CO

02

A fazenda emprega um profissional
treinado para monitorar pragas e
doencas.

O monitoramento de pragas e doengas deve
ser conduzido por um profissional treinado. O
funcionario deve apresentar um certificado de
treinamento que comprove sua proficiéncia.
Esse certificado deve ser emitido por uma
organizagéo ou profissional reconhecido,
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como o SENAR ou um agrénomo certificado,
demonstrando credibilidade e experiéncia na
area. Além disso, o funcionario deve passar
por treinamento no IPM teérico estabelecido
internamente para se familiarizar com os
niveis de controle estabelecidos na
propriedade.

(CSRC9.1.3)

1.4.6

CO

01

Deve ser implementado um plano para
reduzir os impactos na qualidade das
aguas superficiais.

A propriedade deve desenvolver um plano
para minimizar os impactos sobre as aguas
superficiais e subterraneas e reduzir os
subprodutos agricolas e do processamento do
café sempre que possivel. Devem ser
implementadas medidas para evitar a poluigao
da agua por agroquimicos e fertilizantes,
incluindo: zonas de amortecimento,
conservacao de areas naturais ao redor de
nascentes, cumprimento das distancias de
aplicagéo e armazenamento exigidas por lei,
reutilizagéo e reciclagem sempre que possivel
e descarte seguro de residuos. As aguas
residuais ndo devem ser despejadas em
cursos d'agua.

(CSRC 11.1.1)

14.7

(610)

01

A propriedade deve manter registros de
todas as aplicagbes de agroquimicos.

A propriedade deve manter registros de
aplicagdo de agroquimicos em arquivo e
prontamente disponiveis. Esses registros
devem incluir pelo menos as seguintes
informagdes:

a. Data da aplicagao (inicio e fim)

b. Cultura

c. Local de aplicagdo

d. Area em hectares

e. Pessoa responsavel pela solicitagdo

f. Nome do produto usado

g. Ingrediente ativo

h. Quantidade aplicada

i. Pragas-alvo

j- Data de reentrada e periodo de caréncia
k. Método de aplicagéo

|. Equipamento utilizado

m. Configuracdes de aplicagao
(CSRC9.1.2)

14.8

CO

01

Produtos nao registrados para o cultivo
de café ndo devem ser usados.

Os registros de aplicagdo serao usados para
avaliar todos os produtos utilizados. Somente
produtos aprovados para o cultivo de café pelo
MAPA podem ser usados.

(CSRC9.1.2)

14.9

CO

02

Os produtos sdo usados de acordo com
as doses e os parametros especificados
na bula.

Cada produto tem informagdes especificas em
sua bula, incluindo as dosagens permitidas e
eficazes. E essencial usar esses produtos de
acordo com as dosagens estipuladas pelo
fabricante na bula para garantir uma aplicagéo
adequada e eficaz, bem como para cumprir as
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diretrizes e recomendagdes de uso seguro e
eficiente.
(CSRC9.1.2)

1.4.10

CO

02

O uso de recomendagdes de
agroquimicos pela pessoa responsavel
baseia-se nas taxas de infestacdo de

O manejo preventivo de pragas e
doengas deve ser minimizado.

pragas e doengas pesquisadas no MIP.

A pessoa responsavel pelas recomendagdes
agrondmicas deve considerar as taxas de
infestacdo ao prescrever os tratamentos. Os
tratamentos preventivos de pragas e doengas
devem ser evitados. Se esses tratamentos
forem realizados, deve haver uma justificativa
agrondmica para sua necessidade.
(CSRC9.1.1)

1.4.11

CO

02

Os agroquimicos e fertilizantes séo
armazenados adequadamente.

O armazenamento de agrotoxicos e
fertilizantes deve atender a legislagéo
aplicavel (ver NR 31). Os seguintes requisitos
minimos devem ser atendidos:

a. As paredes e os telhados devem ser
resistentes.

b. O acesso deve ser restrito a pessoal
treinado.

c. A ventilagéo deve permitir o acesso ao
exterior e impedir a entrada de animais.

d. O piso deve ser adequado para
descontaminagao.

e. Devem ser adotadas medidas para conter
vazamentos.

f. Devem ser exibidos sinais de alerta.

g. A instalacdo de armazenamento deve estar
localizada a pelo menos 15 metros de
distancia de areas onde vivem pessoas ou
onde s&o consumidos alimentos,
medicamentos, etc.

h. O armazenamento deve estar a pelo menos
30 metros de distancia de cursos d'agua.

i. Os produtos devem ser colocados em
prateleiras para evitar o contato com o chéo.
j- Os produtos devem ser armazenados longe
de paredes e tetos.

k. Os produtos devem ser armazenados em
pilhas estaveis, respeitando os limites
maximos de empilhamento especificados na
embalagem.

(CSRC9.2.3)

1.4.12

CO

01

A fazenda deve manter um plano
agrondmico atualizado para a colheita.

Um plano agronémico deve ser implementado
€ mantido atualizado, contendo, no minimo

a. Um plano de fertilizagao para a colheita.

b. Um plano de gerenciamento para as
culturas, incluindo atividades como corte, poda
e plantio.

c. Previsdes de produtividade para as areas e
um histérico dos anos anteriores.

d. Uma descricao das metodologias de
trabalho, adotando boas praticas agricolas,
como manejo do solo, controle de ervas
daninhas, reducéo do uso de fertilizantes e
agroquimicos e aumento do uso de
fertilizantes organicos.
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e. Uma analise dos resultados obtidos, bem
como a defini¢do de metas e objetivos para os
préximos anos.

(CSRC 8.2.3)

1.4.13

CO

01

Os funcionarios que aplicam pesticidas
sdo devidamente treinados no manuseio,
armazenamento e descarte dos
mesmos.

Todos os funcionarios que trabalham com ou
tém contato com agroquimicos devem ser
treinados pelo menos uma vez a cada trés
anos. A evidéncia disso deve ser fornecida por
um certificado de certificagdo emitido por uma
organizag&o ou profissional qualificado para
fornecer esse treinamento.

(CSRC9.2.2)

1.4.14

CO

01

A administracdo da propriedade fornece
equipamento de protecao individual
(EPI) para seus aplicadores.

Deve-se comprovar a entrega do EPI
especifico para o trabalho, conforme definido
no Plano de Gerenciamento de Riscos do
Trabalho Rural (PGRTR).

(CSRC9.2.4)

1.4.15

CcO

02

A administracdo da propriedade fornece
equipamento de protecao individual
(EPI) para seus aplicadores e monitora
Seu uso correto.

Deve-se comprovar que o EPI é especifico
para o trabalho. Além disso, deve haver
evidéncia de monitoramento e inspegao para
assegurar o uso correto do EPI pelos
funcionarios, a fim de garantir sua seguranca e
protegao.

(CSRC9.2.4)

1.4.16

CO

02

Devem ser realizadas anélises do solo e
das folhas para determinar as
necessidades nutricionais das plantas.

Os resultados das analises realizadas devem
ser apresentados, e essas analises devem ser
conduzidas pelo menos uma vez por ano para
avaliar as necessidades nutricionais reais das
plantas. As evidéncias devem incluir os
relatorios de analise, que devem detalhar o
nome do laboratério e os resultados obtidos.
(CSRC 10.2.1)

1417

CO

01

A propriedade implementa um plano
nutricional para suas plantagdes de café.

No primeiro ano, a fazenda deve apresentar
um plano nutricional basico para demonstrar
que as aplicagdes de fertilizantes séo
baseadas em evidéncias fisicas e quimicas
das plantas.

(CSRC 10.2.2)

1.4.18

CO

02

A fazenda deve implementar um plano
nutricional para o café, preparado por
um profissional qualificado.

A partir do segundo ano, o plano nutricional do
café deve ser desenvolvido por um profissional
qualificado, levando em conta as analises de
solo e folha realizadas. Esse plano deve incluir
medidas para reduzir o uso de fertilizantes
quimicos, incorporar fertilizantes organicos e
subprodutos do café e tratar a acidez do solo,
entre outras a¢des. No segundo ano, o
profissional também deve estabelecer
objetivos e metas nutricionais, bem como
metas de redugéo do uso de fertilizantes
quimicos (se viavel). Nos anos seguintes,
deve avaliar os resultados obtidos e
estabelecer novas metas.

(CSRC 10.2.2)

1.4.19

CO

03

A propriedade deve aplicar fertilizantes
somente com base nas recomendagdes

Os fertilizantes s6 devem ser aplicados com
base em uma prescrigdo agronémica de um
profissional treinado. Essa prescri¢do deve ser
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de um profissional qualificado, e essas
aplicagdes devem ser registradas.

fornecida formalmente e por escrito;
recomendagdes verbais ou informais néo
serdo aceitas. As aplicagdes de fertilizantes
devem ser registradas, e 0s registros devem
incluir pelo menos as seguintes informagdes:
a. Data

b. Campo

c. Dose por hectare

d. Nome do produto

e. Formulagéo quimica

f. Nome do operador

g. Maquina usada (trator e implemento)

h. Tipo de fertilizacao (difus&o, fertilizante,
etc.)

Esses registros devem ser mantidos por pelo
menos 3 anos.

(CSRC 10.2.3)

1.4.20

CO

03

O gerenciamento bioldgico, as culturas
de cobertura e 0 composto organico sao
priorizados na propriedade.

Para atender a esse critério, a fazenda deve
demonstrar um compromisso com a reducéo
do uso de produtos quimicos, priorizando
alternativas biolégicas e organicas. E
essencial demonstrar a implementagéo efetiva
desses produtos e apresentar metas de curto,
médio e longo prazo para aumentar seu uso
em planos futuros. Além disso, a fazenda deve
adotar boas praticas agricolas, incluindo a
implementacao de culturas de cobertura, como
parte integrante de suas préticas de gestao.
Essas iniciativas visam promover a
sustentabilidade, reduzir o impacto ambiental
e melhorar continuamente as praticas
agricolas.

1.4.21

CO

01

Um plano de gerenciamento e redugéo
de pesticidas foi implementado na
propriedade.

No primeiro ano, um plano de redugao
defensiva deve ser estabelecido e deve incluir
pelo menos os seguintes itens:

a. Produtos usados no café.

b. Metas de redugédo desses produtos.

c. Procedimentos para manuseio e
armazenamento de agroquimicos.

d. Procedimentos para lavagem (triplice
lavagem) e armazenamento de recipientes
vazios.

e. Procedimentos para o descarte correto de
embalagens vazias.

(CSRC9.2.1)

1.4.22

CO

02

Um plano de redugéo de pesticidas foi
implementado e esta sendo monitorado
na propriedade.

No segundo ano, devera ser concluida uma
compilagdo de todos os agroquimicos,
fertilizantes quimicos, fertilizantes orgénicos e
biodefensivos usados. Essa compilagéo
possibilitara a definigao de metas de redugédo
para 0s proximos anos.

(CSRC9.2.1)

1.4.23

CO

03

Um plano de reducéo de pesticidas foi
implementado, monitorado e avaliado na
fazenda.

No terceiro ano, o plano de redugéo de
pesticidas deve incluir uma comparagao dos
volumes de produtos usados nos anos
anteriores, permitindo que essas informagdes
sejam analisadas para identificar tendéncias
de aumento ou reducéo. E fundamental
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realizar uma analise técnica critica, explorando
formas de reduzir esses valores e
estabelecendo metas de curto, médio e longo
prazo para a redugéo do uso de pesticidas.
Além disso, é essencial considerar a
incorporacao de pesticidas bioldgicos como
parte do plano. Esse processo visa ndo
apenas otimizar a eficiéncia agrondmica, mas
também promover a sustentabilidade e a
transicdo para praticas mais ecologicas ao
longo do tempo.

(CSRC9.2.1)

1.4.24

cO

02

O uso de herbicidas é minimizado.

A propriedade deve demonstrar sua
preocupagao com o uso de herbicidas,
priorizando métodos ndo quimicos. Deve ser
apresentado um plano de redugéo do uso de
agroquimicos, com metas de curto, médio e
longo prazo.

1.4.25

CcO

01

N&o deve haver organismos
geneticamente modificados (OGMs) ou
materiais transgénicos usados na
produgao de café.

Os produtores devem fornecer documentagédo
de apoio para novas plantagdes, atestando
sua origem e variedade.

Isso pode ser comprovado por

a. Certificado de mudas.

b. Nota fiscal.

c. Outros documentos que comprovem a
origem da muda de acordo com a legislagéo
vigente.

(CSRC 8.2.4)

1.4.26

CO

01

As embalagens de agrotdxicos sdo
devolvidas em conformidade com a
legislag&o aplicavel.

Os produtores devem descartar corretamente
as embalagens vazias de agroquimicos, de
acordo com as exigéncias da legislagao
vigente. Os seguintes requisitos devem ser
atendidos para que o critério seja cumprido:
a. Um procedimento operacional deve ser
mantido disponivel na sala de pesticidas,
descrevendo como a triplice lavagem e a
destruicdo dos produtos devem ser realizadas,
bem como a forma como a embalagem deve
ser armazenada até o dia em que for
descartada.

b. Um recibo de entrega das embalagens
vazias deve ser solicitado a organizagdo
coletora.

Esses recibos devem ser mantidos por um
periodo minimo de 3 anos.
(CSRC9.2.3)
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2 - DIMENSAO SOCIAL

2.1 - RECRUTAMENTO E MAO DE OBRA

Tipo de Ano Ano Aplicagao Orientagao Sobre o Critério
Critério  Aplicagao
211 Cco 01 Todos os colaboradores séo Todos os funcionarios devem ser
devidamente registrados conforme registrados de acordo com toda a
legislagéo vigente. legislagéo aplicavel e devem ser assinados

contratos claros que incluam pelo menos
0s seguintes itens:

a. Fungéo e tarefas do cargo.

b. Local de trabalho.

c. Horas de trabalho.

d. Taxa de pagamento, método de célculo
e frequéncia de pagamento.

e. Taxa de pagamento de horas extras.

f. Frequéncia minima de pagamentos.

g. Dedugdes e beneficios financeiros.

h. Férias e outros beneficios de acordo
com a legislacéo aplicavel.

21.2 Cco 01 Deve haver um documento que revele | Para atender a esse critério, deve haver

a conduta comercial da propriedade. um documento que ateste a conduta da
propriedade de acordo com seus
principios, que deve conter pelo menos 0s
seguintes topicos:

a. Horas extras voluntérias.

b. Valor minimo pago pelas horas extras.
¢. Proibigéo de contratagdo de menores de
18 anos (exceto nos casos permitidos por
lei).

d. As horas extras ndo devem representar
riscos adicionais para o funcionario.

e. Transporte seguro dos funcionarios.

f. Periodos minimos de descanso exigidos
pela legislagéo aplicavel.

g. O total de horas de trabalho semanais
néo deve exceder o permitido por lei.

21.3 (6]0] 01 A propriedade deve controlar as horas | Deve ser possivel controlar as horas € 0s
e os dias de trabalho de seus dias trabalhados de acordo com a lei, por
funcionarios. meio de registros fisicos ou eletrnicos que

atestem as horas normais e extras
trabalhadas pelos funcionarios.

214 CcO 01 Os recibos de pagamentos devem ser | Para avaliar os pagamentos feitos sob
apresentados. Assim como o método acordos e monitoramento, deve ser
de pagamento. possivel verificar os recibos de pagamento

que descrevem, no minimo

a. Més do pagamento.

b. Valor total pago.

¢. Horas padrao.

d. Tempo livre.

e. Horas extras.

f. Valor pago pelas horas extras.

Como prova de pagamento, podem ser
aceitos recibos assinados pelos
funcionarios ou comprovantes de depositos
feitos em nome dos funcionarios.

54
Documento protegido pela lei de direitos autorais (Lei 9610/1998).

Agrocert Ltda ME. ﬁgrocer t

CONSULTORIA E PROJETOS



SER

Sustentavel
" @ expocacer

215

CO

01

Os funcionarios gozam de seus direitos
de maternidade ou paternidade de
acordo com a legislacdo aplicavel.

Deve ser possivel mostrar registros e
documentos que comprovem que 0S
funcionarios puderam usufruir de seus
direitos.

2.16

CO

01

O pagamento do salario-minimo é
garantido pelo empregador.

Isso pode ser visto em contratos, recibos
de pagamento e métodos de calculo, e
também deve estar disponivel nas politicas
divulgadas aos funcionarios.

217

CO

01

Recibos de férias e décimo terceiro,
s&o arquivados.

Como prova de que os abonos de férias e
de Natal sdo beneficios garantidos aos
funcionarios, deve ser possivel fornecer
recibos que comprovem que 0s
funcionarios utilizaram esses beneficios.

218

CC

01

Os empregadores devem garantir a
liberdade de seus funcionarios, de
acordo com as convengdes 29 e 105
da OIT

Os empregadores devem garantir que seus
funcionarios tenham a liberdade de
escolher seus empregos e o direito de ir e
vir. Para esse fim, a geréncia deve:

a. Garantir que os funcionarios tenham a
liberdade de escolher, voluntéaria e
livremente, se desejam ou nao realizar
suas tarefas e atividades.

b. Garantir que os funcionarios possam
deixar o local de trabalho e/ou a
acomodagcao fornecida pelo empregador.
c. Garantir que os documentos pessoais,
dinheiro ou outros bens dos funcionarios
n&o sejam retidos pelo empregador.

d. Garantir que os funcionarios ndo sejam
forgados a trabalhar para pagar suas
proprias dividas ou dividas herdadas
(servidao por divida) ou acdes
semelhantes.

Para cumprir esses requisitos, podem ser
evidenciados treinamentos, palestras,
divulgac&o de politicas e outras medidas.
(CSRC5.2.1;5.2.2;5.2.3)

219

CC

01

Existem mecanismos para combater o
trabalho escravo, o trabalho for¢ado e 0
trabalho infantil.

A geréncia deve elaborar um plano e
formas de combater e conscientizar todos
os funcionarios sobre o0s topicos de
trabalho escravo, forgado e infantil.
Evidéncias esperadas

a. Divulgagéo da politica.

b. Listas de presenga de treinamentos e
palestras.

c. Pdsteres promocionais, efc.

d. N&o é obrigatério, mas podem ser
criados comités para lidar com essas
questoes.

21.10

CO

01

Praticas que retiram os direitos dos
funcionarios ndo séo realizadas na
propriedade, como contratos
temporarios para um cargo
permanente.

Praticas que infringem os direitos dos
funcionarios ndo sao toleradas, portanto,
acoes e politicas devem ser
implementadas para neutralizar essas
préticas.

Evidéncias esperadas:

a. Divulgacéo da politica.

b. Listas de presenga de treinamentos e
palestras.
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c. Posteres promocionais, etc.

d. N&o é obrigatorio, mas podem ser
criados comités para tratar dessas
questdes.

2111

CO

01

Os trabalhadores tém o direito a
liberdade de associagéo (OIT 87 e 88).

Politicas sobre liberdade de associagao
devem ser implementadas para garantir
que todas as partes interessadas estejam
cientes de seus direitos. Sao necessarias
atividades de treinamento e/ou
conscientizagdo para atender a esse
requisito.

2.1.12

CO

01

A geréncia garante direitos iguais e
tratamento justo a todos os
funcionarios.

A evidéncia de conformidade com esse
critério pode ser analisada na forma de
politicas antipreconceito e comprovantes
de pagamentos, para verificar se as
pessoas no mesmo cargo séo tratadas de
forma diferente com base em raga, género,
idade, religido, classe social, orientagéo
sexual etc. Pagamentos diferenciados a
funcionarios no mesmo cargo s6 séo
permitidos dentro dos limites estabelecidos
pela legislagéo aplicavel.

2.1.13

CcO

01

Devem ser implementadas politicas e
acdes para combater a discriminacéo
com base em raga, género, idade,
religido, classe social, nacionalidade,
deficiéncia, afiliagao politica, orientagdo
sexual ou outros motivos (OIT 100 e
111).

Para atender a esse critério, € necessario
implementar politicas para combater o
problema, bem como divulga-las e fornecer
treinamento sobre o assunto. Essas
politicas devem estar disponiveis e devem
ser fornecidas evidéncias do treinamento.

2.1.14

CO

01

Um mecanismo de dendncia andnima
de discriminagao, racismo, assédio,
trabalho escravo ou outras questdes
relevantes foi implementado na
propriedade.

Um mecanismo eficiente para sugestdes,
reclamacdes e denlncias deve ser
implementado e mantido. Ele deve estar
disponivel para todas as partes
interessadas internas e externas,
facilitando o contato com vocé. Como um
servico, vocé pode fornecer caixas de
sugestdes, numeros de telefone Uteis, e-
mails e outros meios. Esse mecanismo
deve garantir a confidencialidade das
pessoas envolvidas. (CSRC 1.4.4)

2.1.15

CO

02

A geréncia deve lidar de forma eficiente
com reclamagoes, sugestdes,
denuncias e outras informagdes que
venham a tona no mecanismo de
comunicagao descrito no item 2.1.14.

Para atender ao critério, a administragao
da propriedade deve registrar quaisquer
ocorréncias destacadas no mecanismo de
reclamagdes e sugestdes. Elas devem ser
relatadas a alta administragéo da
propriedade, que deve agir diretamente
sobre 0 assunto, considerando sua
complexidade. Todas as agdes e decises
tomadas devem ser registradas como
evidéncia.

Os seguintes itens podem ser verificados
como evidéncia:

a. Listas de presenga em reunides para
apresentar os resultados de reclamagdes e
sugestoes.

b. Relatérios de analise sobre os pontos
levantados e analisados.

c. Atas das reunides da geréncia sénior.
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Observagéo: Deve haver registros de todas
as reclamagdes obtidas por meio do
mecanismo de reclamagdes, de acordo
com o requisito (2.1.14).

(CSRC 1.4.3)

Item

Tipo de
Critério

Ano de

2.2 - SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Critério

Aplicagao

Orientagao Sobre o Critério

2.21 CO 01 A propriedade deve implementar um De acordo com a legislagéo aplicavel, deve
plano de gerenciamento de seguranga | haver um plano de gerenciamento de
ocupacional elaborado por um riscos para o trabalho rural. Esse plano
profissional treinado. deve delinear todas as fungdes e tarefas

do trabalho, descrever os riscos
associados e especificar as precaugdes
que os funcionarios devem tomar. Além
disso, deve detalhar os equipamentos de
protecéo individual e coletiva exigidos, se
necessario.

222 (6]0] 01 A propriedade deve implementar um Deve haver um plano de controle médico
plano de controle médico. elaborado por um médico do trabalho,

abrangendo os exames e cuidados
necessarios para cada uma das funcdes da
fazenda.

223 (6]0] 01 Os funcionarios passam por exames Os trabalhadores devem se submeter a
para certificar sua aptidao para o exames profissionais, periddicos, de
trabalho, conforme exigido por lei. mudanca de fung&o e demissionais,

comprovados pelo Atestado de Saude
Ocupacional (ASO). Os exames a serem
realizados devem ser os estipulados no
plano médico e os exigidos pela legislacao
aplicavel.

224 (6]0] 01 A propriedade deve fornecer aos Devem existir controles para garantir que 0
funcionarios Equipamento de Prote¢do | EPI seja fornecido de acordo com os
Individual (EPI) gratuitamente, de parametros minimos exigidos por lei. Esse
acordo com suas fungdes e as tarefas EPI deve ser substituido quando sua
que estdo sendo executadas. eficiéncia for comprometida ou quando

expirar.

225 (6]0] 02 H& monitoramento de seguranga das Para atender a esse critério, as areas de
areas de trabalho, verificando se ha trabalho devem ser monitoradas quanto &
pontos inseguros. seguranga, limpeza, organizagéo, pontos

importantes, partes moveis expostas,
locais onde ha risco de queda, trabalho em
altura, espacos confinados, partes elétricas
expostas etc.

226 (6]0] 01 Hé& banheiros suficientes para os O niimero de banheiros deve ser suficiente
funcionarios, incluindo a equipe de e estar de acordo com os critérios
campo. estabelecidos na legislag&o local.

227 (6]0] 01 Areas de refeigdo e descanso devem As areas de descanso e refeigdo devem
estar disponiveis. estar disponiveis para os funcionarios e

devem atender aos critérios minimos
estabelecidos por lei.

228 (6]0] 01 As maquinas e 0s equipamentos Essa sera uma avaliaco visual feita pelo
devem estar em boas condi¢bes de auditor. As maquinas devem parecer
funcionamento e ser seguros para seguras, com todas as pegas de seguranga
executar os servigos a que se no lugar, e as pegas elétricas devem
destinam. funcionar corretamente. Deve haver um

plano de manuteng&o para garantir que as
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maquinas estejam funcionando

corretamente.
229 CO 01 A propriedade deve garantir agua Uma anélise de potabilidade da &gua deve
potavel para todos os seus funcionarios | ser realizada pelo menos uma vez por ano,
e residentes. seguindo os parametros minimos
estabelecidos pela Organizagao Mundial
da Satde (OMS).

Os resultados devem estar dentro dos
limites estabelecidos. Se algum parametro
estiver fora dos limites normais, devem ser
tomadas medidas de controle para
normalizar os resultados, seguidas de uma
nova andlise para verificar a eficacia das

medidas tomadas.

2210 (6]0] 01 As moradias e alojamentos fornecido Para atender a esse critério, as casas e 0s
aos funcionarios deve oferecer conforto | alojamentos fornecidos devem atender aos
€ seguranga. critérios minimos exigidos pelas Normas

Regulamentadoras.

2.2.11 (6]0] 02 Deve haver um plano de emergéncia Para atendimento a esse critério deve ter

em vigor. um plano de emergéncia estabelecido, que
comtemple no minimo os seguintes
topicos:

a. Telefones uteis.

b. Pontos de encontros.

¢. Procedimentos a serem seguidos em
caso de acidentes e combate a incéndios.

2212 Cco 02 Caixas de primeiros socorros devem Uma caixa de primeiros socorros deve
ser disponibilizadas em locais estar disponivel em locais estratégicos,
estratégicos da propriedade. considerando o trabalho e as distancias a

serem percorridas. Os locais sugeridos
incluem oficinas, locais de processamento
e a cantina.

Os itens necessarios na caixa de primeiros
socorros sdo aqueles definidos no plano de
controle médico. Esses itens ndo devem
estar desatualizados.

2213 Cco 01 (Se aplicavel) A propriedade tem uma Para atender a esse critério, & necessario
Comissao Interna de Prevengéo do fornecer documentagéo comprobatéria do
Trabalho Rural (CIPATR) funcionando | processo de eleicdo de membros, em
adequadamente. conformidade com a legislagéo aplicavel,
bem como as atas das reunides e as agbes
tomadas.

3 - DIMENSAO AMBIENTAL

Iltem Tipo de Ano Critério Orientacao Sobre o Critério
Critério Aplicagdo
3.1 (6]0] 01 Conformidade com as condigdes da Esse requisito se aplica a propriedades
licenga ambiental sujeitas a condi¢des de licenciamento

ambiental. Para atender a esse critério, as
propriedades devem fornecer documentagao
ou registros que demonstrem a conformidade
de acordo com as estipulagdes do érgdo

publico.
3.2 (6]0] 02 H& um plano abrangente disponivel Para atender a esse requisito, & necessario
para agdes de controle e prevengédo manter um plano de gestao ambiental
ambiental, incluindo medidas que atualizado, que faga um diagnéstico das
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abordam as mudancas climéticas e as
emissdes de gases de efeito estufa nas
atividades agricolas.

acoes realizadas na propriedade e aponte
areas de melhoria na gestdo ambiental da
propriedade. Esse plano deve conter, no
minimo

a. Um levantamento das areas ambientais,
estruturas e areas produtivas.

b. Deve descrever como o trabalho é
realizado na propriedade e como ele afeta a
fauna, a flora, os mananciais, o solo e o ar da
propriedade e da regido.

c. Deve incluir agdes para mitigar as
mudangas climaticas, como a redugéo das
emissdes de gases de efeito estufa, o plantio
de arvores, o plantio de cobertura vegetal, a
redugao do uso de fertilizantes quimicos e
agrotoxicos, o aumento do uso de
fertilizantes organicos e biodefensivos, 0
aumento da eficiéncia da irrigacéo, o
combate ao desperdicio de agua.

d. Deve apresentar metas para melhorar os
indicadores, reduzir o uso de fontes de
emissao de gases de efeito estufa, melhorar
a conservacao da biodiversidade e das areas
protegidas.

(CSRC 12.1.1;12.1.2; 12.1.3; 12.1.4)

3.3

CcO

01

Um plano abrangente de
gerenciamento de energia deve ser
implementado na propriedade.

Para atender a esse requisito, & necessario
manter um plano de gerenciamento
ambiental atualizado. Esse plano deve
avaliar as atividades realizadas na
propriedade e identificar areas para
aprimorar o gerenciamento ambiental da
propriedade. O plano deve incluir, no minimo
a. Um inventério de &reas ambientais,
estruturas e zonas produtivas.

b. Uma descri¢do das operacdes da
propriedade e seus impactos na fauna, flora,
fontes de agua, solo e qualidade do ar locais.
c. Agbes para mitigar as mudancas
climaticas, como redugdo das emissdes de
gases de efeito estufa, plantio de arvores e
culturas de cobertura, diminui¢ao do uso de
fertilizantes quimicos e agroquimicos,
aumento da aplicagdo de fertilizantes
organicos e biopesticidas, otimizagao da
irrigacdo e medidas de conservagdo da agua.
d. Metas para melhorar os principais
indicadores, reduzir as emissdes de gases
de efeito estufa, aumentar a conservagéo da
biodiversidade e proteger as areas
designadas.

(CSRC 12.1.1;12.1.2; 12.1.3; 12.1.4)

34

CO

02

Um plano abrangente de
gerenciamento de energia deve ser
implementado na propriedade, € o
monitoramento dos valores reais deve
ser comprovado.

Para atender ao requisito no ano 02, deve
haver evidéncia do monitoramento do uso
dos vérios tipos de energia, fazendo um
levantamento anual minimo da quantidade
utilizada ao longo do ano. Principais tipos de
energia a serem monitorados: (Eletricidade,
dleo diesel, gasolina, etanol, gas GLP, lenha)
(CSRC12.2.1;12.2.2;12.2.3)
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3.5

CO

03

Um plano de controle de energia esta
devidamente implementado e os véarios
tipos de energia s&o monitorados e s&o
realizados andlises e comparativos
anuais para verificar a eficiéncia do uso
dos varios tipos de energia a fim de se
otimizar o uso destas fontes de
energia.

Para atender ao critério no terceiro ano, nao
basta apenas monitorar o uso das fontes de
energia; é preciso fazer uma comparacdo
anual para verificar se ha alguma melhora no
uso. Com base nesses numeros, deve ser
feita uma analise critica, identificando pontos
fortes e fracos e propondo melhorias e metas
para curto, médio e longo prazo.

(CSRC 12.2.1;12.2.2; 12.2.3)

3.6

CO

01

O plano de gerenciamento de agua
deve ser mantido e incluir o
monitoramento de todos os itens
exigidos no item 3.6.

Para a auditoria do segundo ano, o plano de
gerenciamento de agua deve:

a. Compilar os volumes de agua extraidos.
b. Comparar os volumes de agua usados no
primeiro e no segundo ano.

c. Estabelecer metodologias para otimizar o
uso da agua, reduzindo o desperdicio
potencial, inclusive na irrigagao.

d. Avaliar a possibilidade de reutilizagéo da
agua.

e. Fornecer evidéncias de conscientizagdo
sobre as fontes de agua, estabelecendo
medidas de conservagéo, considerando se
elas estdo em condigdes criticas ou se estdo
sendo usadas excessivamente.

f. Verificar se as metas e os objetivos para
melhorar 0 consumo de &gua e conservar as
fontes foram atingidos.

g. Descrever como as metas e os objetivos
serao abordados para garantir que possam
ser alcangados.

(CSRC 10.3.1; 10.3.2; 10.3.3; 10.3.4)

3.7

CoO

02

A propriedade deve ser mantida de
acordo com os requisitos dos itens 3.6
e 3.7, e o plano deve ser
continuamente aprimorado.

Para a auditoria do terceiro ano, o plano de
gerenciamento de &gua deve:

a. Apresentar uma andlise critica de todos os
resultados obtidos com o monitoramento do
consumo de agua.

b. Avaliar a condicéo das fontes de &gua,
verificando se estdo em condi¢des criticas ou
se estdo sendo usadas excessivamente.

c. Analisar as melhorias feitas nos sistemas
de uso e extragdo de agua, incluindo
irrigacao (se aplicavel).

d. Avaliar os resultados relacionados &
conscientizagdo das partes interessadas
internas e externas.

e. Estabelecer metas e objetivos para os
préximos anos.

f. Descrever as agdes a serem
implementadas para melhorar os resultados
obtidos.

(CSRC 10.3.1; 10.3.2; 10.3.3; 10.3.4)

3.8

CO

03

Um plano de gerenciamento de agua
deve ser desenvolvido e implementado
pela administragéo da propriedade.

Para a auditoria do primeiro ano, a
propriedade deve desenvolver um plano de
gerenciamento de &gua que inclua:

a. ldentificacéo das fontes de &gua.

b. Identificagdo dos locais de uso da agua na
propriedade, incluindo areas produtivas,
instalagdes de processamento, lavadores de
veiculos, entre outros.
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c. Definigdo de mecanismos eficazes para
monitorar o uso da dgua em todas as fontes.
d. Registro dos volumes anuais de extragéo
de agua permitidos por lei (Verificar
Licengas) para o estabelecimento de metas.
e. Monitoramento das condicdes das fontes
de &gua, documentando se elas estdo em
condigdes criticas (risco de colapso) ou se
estdo sendo usadas excessivamente
(quando a quantidade de agua extraida
excede a capacidade de reposicédo da fonte).
(CSRC 10.3.1; 10.3.2; 10.3.3; 10.3.4)

3.9

CO

01

Um plano de gerenciamento de
residuos sélidos deve ser
implementado.

Para atender a esse requisito, um plano
abrangente de gerenciamento de residuos
deve ser implementado. O plano deve incluir
0s seguintes componentes:

a. Estratégias para minimizar a geragao de
residuos.

b. Medidas para maximizar a reutilizacdo e a
reciclagem de residuos.

c. Métodos para reaproveitar os subprodutos
organicos do café para aumentar a fertilidade
do solo.

d. Identificacéo sistematica, quantificagéo,
segregacéo e descarte adequado de todos
os residuos no local.

e. Descarte seguro de residuos perigosos
por meio de empreiteiros especializados em
conformidade com os regulamentos.

f. Tratamento de produtos perigosos e aguas
residuais antes do descarte (por exemplo,
usando SAQO ou caixas de decantacéo).

Além disso, o plano deve avaliar as praticas
atuais de gerenciamento de residuos da
propriedade e identificar areas para melhoria
Nnos préximos anos.

(CSRC 11.3.1;11.3.2; 11.4.1; 11.4.2, 11.4.3)

3.10

CO

02

Um plano de gerenciamento de
residuos solidos deve ser
implementado. Durante o primeiro ano,
as quantidades de geracdo de residuos
devem ser contabilizadas e
monitoradas.

Durante o segundo ano, os volumes de
geracao de residuos devem ser rastreados e
documentados. Os registros de apoio, como
recibos e faturas, devem ser mantidos.
(CSRC 11.3.1;11.3.2; 11.4.1; 11.4.2; 11.4.3)

3.11

CO

03

Deve ser desenvolvido um plano de
gerenciamento de residuos sélidos,
incluindo uma comparagao anual dos
volumes de residuos para identificar
oportunidades de melhoria nos anos
seguintes.

No terceiro ano, o plano de gerenciamento
de residuos solidos deve incorporar uma
comparagéo anual dos volumes de residuos.
Essa anélise determinara as tendéncias de
geracéo de residuos, identificara as fontes
primarias e informara o desenvolvimento de
estratégias de melhoria de curto, médio e
longo prazo. O foco deve ser a otimizagéo
das praticas de redugéo, descarte e
reutilizagéo de residuos.

(CSRC 11.3.1;11.3.2; 11.4.1; 11.4.2, 11.4.3)

3.12

CC

01

Nenhum desmatamento de &reas
florestais naturais (primarias) na
propriedade devera ocorrer apds 1° de
janeiro de 2014.

Esse é um critério fundamental. Para garantir
a conformidade, as areas ambientais devem
ser monitoradas regularmente por meio de
inspecdes no local e andlise de imagens de
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satélite. Campanhas de conscientizagao
publica devem ser implementadas para
prevenir e controlar o desmatamento.

As areas designadas para preservacao legal,
como Reservas Legais, Areas de
Preservacdo Permanente (APPs) e Areas de
Vegetacao Nativa, devem ser protegidas. As
possiveis medidas de conservagéo incluem:

a. Iniciativas de conscientizagdo publica por
meio de sinalizag&o, treinamento e
divulgagéo.

b. Cercas para deter a vida selvagem ndo
nativa.

c. Corta-fogos e outras medidas preventivas
para reduzir os riscos de incéndio.
(CSRC8.1.1e8.1.2)

3.13

CO

01

A caca predatoria, a pesca e a extragéo
de qualquer espécie de planta
ameacada de extingéo sao
estritamente proibidas.

Devem ser fornecidas evidéncias de agdes
de prevengéo e controle: caca predatoria,
pesca e extragao de plantas ameacadas de
extingdo. Para demonstrar esses esforgos,
considere implementar o seguinte:

Campanhas de conscientizag&o publica:
Utilize sinalizagao e programas educacionais
(treinamento, palestras) para informar as
partes interessadas sobre a importancia da
conservagao da vida selvagem e os impactos
negativos dessas atividades.

(CSRC 8.2.2)

3.14

CoO

02

Todas as praticas de poluicao
ambiental séo proibidas.

A énfase deve ser colocada nas estratégias
de prevencao e controle da poluigao. Além
disso, sdo essenciais as iniciativas
educacionais destinadas a aumentar a
conscientizagdo sobre a poluigdo ambiental.

3.15

CO

03

E preciso aumentar a conscientizago
do publico sobre os animais
ameacados de extingao.

A importancia de aumentar a conscientizagao
sobre a vida selvagem local ameagada deve
ser enfatizada. Os programas de treinamento
e educacao dos funcionarios sobre esse
tdpico sdo essenciais.

3.16

CO

01

Deve ser implementado um plano para
reduzir os impactos na qualidade das
aguas superficiais.

A propriedade deve desenvolver um plano
para minimizar os impactos sobre as dguas
superficiais e subterraneas, bem como
reduzir os subprodutos agricolas e de
processamento do café. As principais
medidas incluem:

a. Prevengéo da poluigdo da &gua:
Implementar praticas como zonas de
amortecimento, areas de conservagao,
adesao a regulamentos de aplicagéo e
armazenamento de pesticidas, reutilizagéo e
reciclagem de residuos e descarte adequado
de residuos para mitigar a contaminagéo por
agroquimicos e fertilizantes.

b. Gerenciamento de aguas residuais; Evitar
a descarga direta de aguas residuais nos
cursos d'agua.

c. Rastreamento de residuos: Identificar e
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quantificar os residuos da colheita e as
aguas residuais para facilitar os esforgos de
prevengao e reducéo.

d. Tratamento de aguas residuais: Empregar
métodos de tratamento de aguas residuais,
incluindo a decantagéo, para evitar a
contaminagao direta das aguas
subterréneas.

e. Limpeza de equipamentos: Evite a
contaminagao das aguas subterraneas das
rampas de lavagem de maquinas e dos
contéineres de pesticidas por meio de
medidas adequadas de contengéo e
tratamento.

(CSRC 11.1.1; 11.2.1; 11.2.2)

317

CcO

03

O monitoramento regular das areas
protegidas é realizado.

As areas protegidas precisam ser
monitoradas para verificar se o gado nao
esta entrando nas areas protegidas, se nao
ha evidéncias de desmatamento, caga ou
pesca excessiva, efc.

3.18

cO

01

Todas as atividades de coleta de agua
devem estar em conformidade com as
leis e os regulamentos aplicaveis.

A propriedade deve demonstrar
conformidade com os regulamentos de
captagdo de agua aplicaveis. Isso inclui
fornecer licengas validas de captacéo de
agua e documentagao de apoio do uso de
agua dentro dos limites permitidos.

3.19

cO

01

Quando aplicavel, a fazenda
implementa préaticas de irrigagéo que
maximizam a eficiéncia e minimizam o
consumo de agua.

Para otimizar o uso da agua, a propriedade
deve implementar estratégias para aumentar
a eficiéncia do sistema de irrigagao. Isso
inclui a manuteng&o regular do sistema e a
incorporacao de tecnologias de
monitoramento climético.

3.20

CoO

02

As plantagdes de café nao devem
invadir &reas designadas como zonas
de protegdo ambiental (reservas, APPs
ou outras).

A verificagdo no local deve confirmar que as
plantagbes de café néo invadem as areas de
conservagao.

3.21

CO

01

A propriedade deve implementar
medidas de conservagéo do solo.

Para proteger a satde do solo, a propriedade
deve implementar um plano abrangente de
conservagao do solo e prevengéo de erosao.
Esse plano deve se concentrar na
manutenc&o das condigdes fisicas, quimicas
e biologicas ideais do solo. As possiveis
estratégias de implementagéo incluem:

a. Agricultura de preciséo

b. Gestéo de residuos

c. Cultivo de cobertura

d. Fertilizagao organica

e. Estabelecimento de quebra-ventos

f. Contorno e terraceamento

(CSRC 10.1.1;10.1.2)

3.22

CO

02

A propriedade deve implementar
praticas eficazes de protegdo do solo e
demonstrar claramente a eficacia
dessas agdes por meio de
monitoramento e documentagao
detalhada.

Os resultados do plano de prote¢do do solo
devem ser avaliados sistematicamente para
avaliar sua eficacia. As areas de melhoria
devem ser identificadas e metas especificas
para melhorar a saude do solo devem ser
estabelecidas para os proximos anos.
(CSRC 10.1.1;10.1.2)
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22 TERMO DE ADESAO, APROVACAO, EXCLUSAO E USO DA
MARCA

TERMO DE ADESAO

Eu, , portador do CPF:

: proprietario da Fazenda

, localizada no municipio de

, estado de , declaro, por

meio deste Termo de Adesdo, meu total comprometimento com os critérios e

principios estabelecidos pelo Protocolo Ser Sustentavel da EXPOCACER.

Atesto que estou em conformidade com os requisitos e critérios criticos do programa,
bem como com as diretrizes do Checklist e a legislacdo vigente aplicivel.
Comprometo-me a fornecer todas as informacdes necessarias, colaborar plenamente
com as inspecfes internas e externas, e comunicar prontamente qualquer
descumprimento, seja intencional ou ndo, das diretrizes do programa e dos requisitos
estabelecidos pela EXPOCACER.

Declaro ainda que, durante a avaliagdo inicial, foram fornecidas informacdes

detalhadas sobre os conteudos relevantes do programa, o regulamento do sistema e
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a apresentacao do checklist de campo. Estou ciente e de acordo com 0 mecanismo
de queixas, reclamacfes e sugestdes, ao qual tenho livre acesso para contatar o
departamento de sustentabilidade da EXPOCACER, contribuindo assim para a

melhoria continua deste protocolo.

MG, de de

Assinatura:

ANALISE E APROVACAO EXPOCACER

Em cumprimento aos critérios iniciais estabelecidos pelo Protocolo Ser
Sustentavel, a EXPOCACER declara que o proprietario@) da Fazenda

esta apto(a) para participar do

processo de certificagao.

Responsavel:

Data: / /
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DECISAO DE PERDA OU DE NAO CERTIFICACAO

A perda da certificagdo se da pelo ndo cumprimento dos critérios criticos e de

certificagcdo definidos neste protocolo.

Motivo:
Responsavel:
Data: / /
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Termo de Utilizagcdo da Marca SER

1.

Objetivo

Regulamentar o uso da marca SER por terceiros, cooperados, clientes e parceiros, assegurando a
conformidade com os padrdes estabelecidos pela empresa. A utilizagdo da marca estd condicionada a
aprovacdo prévia do Departamento de Marketing e Comunicacdo, que avaliara a adequacgdo da
aplicacdo proposta.

Condic¢des para Utilizacdo da Marca

2.1. A utilizacdo da marca SER por parte do solicitante somente sera permitida apos aprovagao expressa
e por escrito do Departamento de Marketing e Comunicacéo.

2.2. O uso da marca devera respeitar os padrdes de integridade visual, contextual e de posicionamento
estabelecidos pela SER.

2.3. Qualquer modificacdo, adaptacéo ou alteracdo na aplicacdo da marca, incluindo, mas néo se
limitando a proporcéo, cor, tipografia ou disposicao dos elementos, devera ser previamente aprovada
pelo departamento competente.

Procedimento de Solicitacio

3.1. O solicitante deverd apresentar ao Departamento de Marketing e Comunicagdo uma proposta
detalhada de utilizagdo da marca, incluindo todas as pecas graficas e materiais nos quais a marca sera
aplicada.

3.2. O departamento tera um prazo de até um més, contando dias Uteis para avaliar a solicitacdo e emitir
um parecer sobre a conformidade do uso proposto.

3.3. Caso a proposta seja aprovada, o departamento emitira uma autorizagao formal, que devera ser
mantida pelo solicitante enquanto durar a utilizagdo da marca. Em caso de rejeicao, o solicitante sera
informado sobre as alteragdes necessarias para a conformidade.

Responsabilidades do Solicitante

4.1. O solicitante compromete-se a utilizar a marca SER de acordo com os termos deste documento e a
respeitar as diretrizes estabelecidas.

4.2. Em caso de uso indevido da marca, a SER se reserva o direito de revogar a autorizagdo concedida,
bem como de tomar as medidas legais cabiveis.

Vigéncia

Este Termo entra em vigor a partir da data de sua assinatura e permanece valido enquanto o solicitante
estiver utilizando a marca, salvo revogacao ou cancelamento por parte da SER.

Disposicfes Gerais

6.1. Este Termo podera ser revisado ou alterado a qualquer momento, mediante comunicacdo ao
solicitante.

6.2. O nivel da garantia para este selo é de segunda parte.
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6.3. Qualquer omissdo ou tolerancia na aplicacdo dos termos aqui previstos ndo constituira renincia ou
novacdo, podendo a SER, a qualquer tempo, exigir o cumprimento integral das disposicGes.
7. Assinatura
Ao assinar este Termo, o solicitante declara ter lido, compreendido e concordado com todos os termos e
condicGes aqui estabelecidos.
Local e Data:
Nome do Solicitante:
Assinatura:

Aprovacao do Departamento de Marketing e Comunicacédo da SER

Nome do Responsavel:

Cargo:

Assinatura:

Este documento deverd ser arquivado pelo solicitante e pela SER enquanto perdurar a utilizacdo da marca.

23 EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL

O Protocolo Ser Sustentavel — EXPOCACER foi desenvolvido pela empresa
AGROCERT - Consultoria e Projetos.

Elaborado Por:
Robson Carvalho — Técnico Seguranca e Graduando Engenharia Civil

robson@agrocert.com.br

Reviséo:
Christina Moraes — Engenheira Agronoma

christina@agrocert.com.br

Aprovacéo Final:
Fabiano Melo - Engenheiro Agrbnomo

fabiano@agrocert.com.br
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