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ESTRATEGICO

MISSAO

Ser solugao para o cafeicultor, criando valor
para o seu negocio na regiao do Cerrado
Mineiro.

VISAO

Ser referéncia comercial para os cafeicultores
da Regiao do Cerrado Mineiro e atingir o
recebimento anual de 2 milhdes de sacas até
2020.

VALORES

Etica;

Exceléncia;
Transparéncia;
Credibilidade;

Qualidade;

Inovacao;
Representatividade;
Sustentabilidade e Solidez;
Valorizagcao do cooperado;
Tudo isso, com a uniao da Regiao do Cerrado
Mineiro.
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MENSAGEM DO PRESIDEN
DO CONSELHO DE ADMINI

Um momento em que superamos a nos
mesmos: € assim que enxergo 0 ano que passou.
Estou certo de que 2018 foi muito importante
para a Expocaccer em razao de termos investido
seriamente na nossa reestruturacao interna. Ha
fases em que é preciso dedicar um tempo para
avaliarmos os caminhos que ja percorremos e
aqueles que pretendemos seguir. E assim
fizemos.

Tivemos um cuidado especial em detalhar
cada atividade que realizamos. Posso afirmar
gue foi uma experiéncia de "arrumar a casa”, ou
seja, de conhecer a nés mesmos e identificar
aquilo que fazemos bem e os pontos que ainda
podemos avancgar.

Quando penso em café, tenho a mais
absoluta conviccao de que isso nds fazemos com
maestria. Estamos em uma regiao fantastica e
sabemos retribuir a altura. Sendo assim, o ponto
gue merecia nossa atengao estava aqui, dentro
da nossa porteira. O desafio era fazer com que a
Expocaccer alcancasse niveis de exceléncia na
prestacao de servigos, gerando ainda mais
solucdoes aos seus cooperados, clientes e
colaboradores.

Partimos para a acao e adequamos
processos internos. Pensamos em cada etapa e
aprimoramos nossas atividades. Corrigimos
falhas, aparamos arestas, aprumamos a rota.
Hoje, posso afirmar que estamos muito
melhores do que ontem. E destaco: encaramos o
desafio de aprimorarmos mesmo em meio a um
ano de safra alta e volumes recordes de cafés
movimentados. O segundo mandamento da
Expocaccer, "Nao atrasaras”, nos serviu de lema
e fomos avante! Tivemos um desempenho
excepcional na pontualidade da entrega dos

cafés para os clientes nacionais e internacionais.
Nossa performance no recebimento do café - que
antes era um ponto fraco evidente — nos encheu
de orgulho em 2018. Mesmo com uma demanda
de trabalho altissima e prazos apertados, ainda
assim, melhoramos de maneira notavel.
Honramos prazos de entradas e de entregas,
gerando valor para os cooperados e parceiros
comerciais. Se ainda ha pontos de melhoria? Por
certo que sim, afinal de contas, a excelénciaéum
alvo que se persegue todos os dias.

Quero, ainda, registrar o 6timo
desempenho da drea comercial. A Expocaccer
estd cada dia mais presente e mais consolidada
internacionalmente como a cooperativa que liga
o mercado mundial aos cafés da Regido do
Cerrado Mineiro. O nome da nossa cooperativa
nuncateve um peso tao forte como agora.

E, falando em exceléncia, logo vem a
memoria o 2° Concurso de Qualidade. Tivemos a
presenca de importantes compradores
estrangeiros em busca de arrematar nossos
cafés de excepcional qualidade, o que garantiu
precos muito acima do mercado para 0s nossos
cooperados.

Ja que produzimos cafés tao singulares,
por que nao compartilhar nossas preciosidades
com todos? Assim, em dezembro passado,
inauguramos a segunda unidade da Cafeteria
Dulcerrado, desta vez no Shopping Morumbi, em
Sao Paulo. Muito mais do que propriamente um
negdcio, nossas cafeterias proporcionam
relacoes de aproximacao do publico com os
cafés especiais. Criamos vinculos até mesmo
afetivos entre os nossos clientes e os nossos
cafés, como é no caso da Edicao do Produtor, que
setornousucessojustamente porque tem
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orgulho em compartilhar o trabalho e a paixao
dos nossos cooperados através de microlotes
unicos.

Além disso, a partir da Dulcerrado, nds
quebramos dois paradigmas: o primeiro é de que
os bons cafés nao ficam no Brasil. Nada disso!
Servimos nas nossas xicaras cafés que podem
conquistar troféus em qualquer campeonato. O
segundo paradigma é o da responsabilidade
ambiental. Nds, produtores, preservamos a
natureza porque nds estamos na natureza. Nds
dependemos de solo, vegetacao, clima e todos os
recursos naturais. Os selos que conquistamos
atestam nosso compromisso em produzir café
de maneira sustentavel, e a Cafeteria Dulcerrado
serve como veiculo para levar ao publico esse
café éticoe responsavel.

Por fim, registro que estamos
comprometidos em ser cada dia mais préximos e
gerar mais valor. Desde o final de 2018 estamos
passando por um diagndstico profundo sobre os
relacionamentos que mantemos com nossos
cooperados, clientes e colaboradores. Tudo isso
para identificar o que estamos fazendo bem e os
pontos que podemos evoluir. O nosso esforgo
sera na intengcao de que, no final de 2019, a
Expocaccer esteja trabalhando com ainda mais
sinergiajunto aos seus publicos.

Somos uma cooperativa formada por
pessoas e, como seres humanos que somos,
sempre ha oportunidades de evolugao. Convido
vocé: vamos crescer unidos! Queremos seguir
juntos para comemorarmos juntos. A forga da
Expocaccer vem dasomadas nossas forgas.

EXPOCACCER RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2018

RICARDO DOS SANTOS BARTHOLO
Presidente do Conselho de Administracao
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Prestacao de Contas
Relatorio da Gestao

A Cooperativa dos Cafeicultores do Cerrado — EXPOCACCER, em atendimento aos seus dispositivos
estatutarios e, em especial, ao disposto na alinea "a” do artigo 44 da Lei 5764/71, apresenta o presente
relatério para conhecimento dos seus cooperados e demais interessados. Sao informacodes
relacionadas as atividades desenvolvidas pela EXPOCACCER no exercicio social de 2018,
compreendendo as areas administrativa, operacional, logistica, comercial, dentre outras que fazem
parte do escopo caracteristico do objeto social da EXPOCACCER.

O presenterelatdrio se subdivide em seis partes:

1 Contexto Operacional,

2 Acoes e Organizagao Funcional;

3 Relatériodo Movimento Operacional nos Armazéns;

4 RelatoriodaAtividade de Comercializacao;

5 Movimento Econdmico Financeiro;

6 Conclusao.

1-CONTEXTO OPERACIONAL

O contexto operacional abrange o ano civilde 2018, trabalhando com fatos ocorridos sob a influéncia
da safra 2017/2018 para o primeiro semestre e sob o impulso da safra 2018/2019 para o segundo
semestre. Assim, ao se apresentar o presente relatdrio, ha que se ter em conta que o movimento maior
se deu entre os meses de junho e dezembro, ou seja, 0 que marcou economicamente o exercicio social foi
o seusegundo semestre.

E sabido que a cultura do café tem, em sua producao, evidente grau de bienalidade, oscilando, ano a
ano, entre maior e menor producdo. Assim sendo, a safra de 2018/2019 foi de bienalidade positiva, ou
seja,uma safra com maior quantidade colhida do que a safraimediatamente anterior.

Essa bienalidade faz com que as “analises de performance quantitativa” sejam feitas tomando anos
impares e anos pares em conjunto, ou seja, comparando-se 0os nimeros dos anos similares entre si.
Assim, o0 anode 2018, para analise de desempenho, deve ser visto com os olhos abarcando nao somente
oano corrente, mastambém o seu ano similarem termos de bienalidade, qual seja: o de 2016.

Sob esse prisma, percebe-se que a EXPOCACCER realizou, no ano de 2018, numeros quantitativos
(volumes movimentados) muito préximos aos do ano de 2016, o que era esperado em condicdes
analogas, porém, com sensivel melhora econémica. O cenario econémico contido nas demonstragoes
financeiras do corrente exercicio foi significativamente melhor, indicando um novo patamar.

No ano de 2018 a EXPOCACCER seguiu seu planejamento estratégico, ultrapassando suas metas
or¢camentarias; fruto de varias agdes tomadas em conjunto pelos érgaos administrativos e gestores,
visando o crescimento sustentavel da EXPOCACCER.

2- ACOES E ORGANIZACAO FUNCIONAL
2.1-UNIDADE DE ARMAZEM GERAL

Os servigos de recebimento de café para armazenamento ou mesmo para preparo sao umadas areas
em que melhorias continuas se fazem necessarias. A cada ano, novas a¢oes sao desenvolvidas para
melhor atender aos anseios dos cooperados, conforme pode-se ver a seguir.

2.1.1 -Administracao

Seguindo as acoes desenvolvidas em 2017, foi implantado o departamento fiscal na unidade de
armazenamento, bem como informatizado todo o sistema de emissao de notas fiscais. Foi estruturada a
area de controle de movimentacao de estoques e de emissao de certificados de depdsito através da
instalacdo de um mddulo especifico no sistema PROCAFE e Agrotopus.
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2.1.2-Controlede Qualidade

Foram instaladas duas linhas para prova de café, com dois torradores e duas mesas para provas,
gerando mais agilidade no processo de classificagao e emissao de laudos de qualidade de todos os lotes
recebidos nos armazéns. Foi ampliado o espago e melhorado os recursos na salade controle e guarda de
amostras de café, instalando novas prateleiras e computadores. Foi feita a implantagdao de metodologia
de realizacao de prévia de resultado para os servigos de maquinarios, com a aprovagao do solicitante e
posteriorinicio dos servicos. Foiimplantado o Sistema de Programacao e Controle da Producao, gerando
bonsresultados naoperacionalizagao das programacoes de servigos do maquinario e embarques.

2.1.3-Tecnologia

Criacdo de um API (Application Programming Interface), integrando de forma direta os sistemas de
comunicacido entre o Armazém Geral (Sistema PROCAFE) e as areas controladoria, fiscal, financeira e
comercial (Sistema TOTVS), o que permitiu maior agilidade no processo de controle das operacdes dos
armazeéns, registros fiscais e financeiros. Foi feita melhoria no sistema supervisério de recebimento,
comodesligamento daempresado SIRMA/Amon, eimplantagao do sistemada SETTAEngenharia.

2.1.4 -Seguranga Patrimonial

Foram feitas melhorias significativas no sistema de monitoramento por video, com a instalacao de
mais cameras, tanto externas quanto internas, e um sistema de alarme de alta sensibilidade. Programa
de treinamentos foram realizados com a equipe de seguranca, que, hoje, estd quantitativa e
gualitativamente bem dimensionada e bem treinada para os servigos de recep¢ao e seguranga. O
sistema de comunicacdo foi ampliado e a sala de video-monitoramento em tempo real (CFTV) esta
melhor equipadacomtelasde altaresolugao e sensores de movimento.

2.1.5-Maquinarios e Equipamentos

Foram feitas melhorias na Unidade Il, no sistema de fluxo do café no maquinario para retorno nas
mesas densimétricas, seletoras eletrdnicas e classificadores, otimizando a forma de preparo dos cafés
com maior especificidades na padronizagao, e com aumento na produtividade e na capacidade de
producao para 8.000 sacas/dia, com possibilidade de cruzamento dos cafés em caixas da linha 1 paraa
linha 2 e vice-versa. Foi aumentada a capacidade de embarque com caixas de liga de café preparado com
disponibilidade para se ter até 12 contéineres. Foi aumentada a capacidade de embarque de cafés a
granel direto do bloco com a implantagcao de mais um portao de embarque e, ainda, foi aumentada a
capacidade estatica de armazenagem para 580 mil sacas, com a utilizacao de bags para empilhamento
com 4 de alta. Na Unidade | (Matriz) foi feita melhoria no maquinario para cafés especiais, com aquisicao
de umaseletoraeletronicade café comtecnologia LED e atroca do classificador de café. Foiimplantado o
sistema de big-bags autoportante para 100 % da capacidade estatica, eliminando a utilizacao de sacaria
dejutae,ainda, melhorianosistemade balaode liga paraembarque de cafés baixos.

2.2 -ATENDIMENTO DIRETO AO COOPERADO (Atos Cooperativos)

E de fundamental importancia para a EXPOCACCER ter seus cooperados bem atendidos, ouvir suas
sugestoes, saber de seus anseios, corrigir falhas pontuais, avangar nos pontos positivos; enfim,
conectar-se diretamente com seu cooperado.

2.2.1-Servico de Atendimento ao Cooperado - SAC

Implementado em 2017, o SAC se manteve ativamente conectado ao cooperado nesse ano de 2018,
ouvindo todas as suas demandas, sejam elas reclamacgoes, elogios e todo tipo de observacgoes. Tem sido
um excelente canal de comunicacdo com o cooperado e varios contatos foram feitos ao longo do ano.
Visando conhecer de forma mais concreta os anseios dos cooperados, foi desenvolvida uma ampla
pesquisa de opiniao junto a eles, de modo a levantar percepgoes sobre todos os servigos prestados pela
EXPOCACCER. Foram trés meses de trabalho, com entrevistas feitas presencialmente, por telefone, por
e-mail (mediante formulario), de acordo com a conveniéncia para o cooperado. O resultado da pesquisa
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levou a EXPOCACCER a desenvolver projetos para aprimoramento de seus servigos, que entrarao em
vigorjaem2019.

2.2.2 -Programa "Mais de Perto”

E um projeto de fundamental importancia para o relacionamento com o cooperado. Foram feitas
varias visitas as fazendas dos cooperados, para levar a eles informacoes sobre os servigos prestados
pela cooperativa e, ao mesmo tempo, colher informagdes sobre as atividades do cooperado. Foi
desenvolvido o Aplicativo “Mais de Perto” software este que tem por objetivo o0 aumento da troca de
informacoes e registros de visitas as propriedades, com o intuito de atualizar cadastros e estreitar o
relacionamento geral entre a EXPOCACCER e seus cooperados. Também foi desenvolvido o “Portal do
Cooperado” (que ainda se encontra em fase de testes), o qual possibilita ao cooperado acesso as suas
informacgoes referentes a movimentacao de café e sua situagao financeirajunto a EXPOCACCER. Foi dado
sequéncia a atualizacao dos cadastros dos cooperados inserindo todos os dados no sistema de gestao
informatizado, conectando-o diretamente aos departamentos da EXPOCACCER, que passaram a ter
fonte Unica de dados. Com essa atualizacao, além dos dados formais ja existentes, passou-se a ter
mecanismos de histéricos de producao de café e sua movimentacao na EXPOCACCER. Esse novo modelo
de cadastramento foi o ponto de partida para seimplantar a politica de crédito ao cooperado.

2.2.3-Projeto Jornadada Qualidade

Desenvolvido pelo Departamento Comercial, com envolvimento dos agentes de negdcios,
Departamento de Cafés Especiais — Treasures, e do Departamento de Qualidade, esse projeto realizou,
no ano de 2018, ciclo de palestras voltadas para a orientagdo ao cooperado quanto a qualidade e pos-
colheita do café. Foram 13 encontros entre os meses de abril e junho, reunindo mais de 800 pessoas,
entre cooperados e funcionarios dos cooperados. Além da orientacdo sobre qualidade, também foi
apresentado aos cooperados o rol de servicos prestados pela EXPOCACCER e, também, orientacoes
sobre mercado e tendéncias de pregos para o café. Na opinido dos cooperados, esse ciclo de encontros
foi de grande utilidade.

2.2.4-Projeto EDUCAMPO

Projeto desenvolvido em parceria com o SEBRAE Minas, que tem como propdsito orientar grupos de
cafeicultores cooperados da EXPOCACCER quanto a gestao organizacional e técnica de suas lavouras.
Nesse ano de 2018 foi criado mais um grupo de cooperados. Agora sao 6 grupos "EDUCAMPOQO",
envolvendo 82 cooperados e mais de 13.700 hectares de lavouras de café. Foram realizados, nesse ano,
3 eventos envolvendo os cooperados participantes, sendo eles: 2° Dia de Campo “Abertura da Colheita”;
Encontro Técnico no Centro de Exceléncia de Café; Viagem técnica a cidade de Franca/SP, para visita a
fazendas com uso de secadores estaticos. O projeto EDUCAMPO é visto pela EXPOCACCER como de
grande importancia para uma melhor gestao das propriedades e levantamento de dados para o bom

gerenciamento daprodugao.
2.2.5-Projeto “"Elas no Café”

Projeto pioneiro voltado para as mulheres da EXPOCACCER (cooperadas, esposas de cooperados e
filhas de cooperados). O intuito desse projeto é aclarar o mundo do café, em suas diversas nuances, para
mulheres que almejam conhecimento mais amplo sobre a cadeia produtiva do café. Foram acoes
conjuntas entre os departamento de Cafés Especiais — Treasures, Marketing e Comunicacgao e Cafeteria
Dulcerrado. Assim, entre os dias 11 a 17 de fevereiro foi realizado o Workshop abarcando conceitos e
praticas sobre classificacao, degustacao e harmonizacao de café.

2.2.6 - Areade Sustentabilidade e Certificagoes

E propdsito da EXPOCACCER incentivar as acdes sustentaveis, nos trés niveis, quais sejam:
econdémico, ambiental e social. No ano de 2017 a cooperativa manteve no Grupo Rainforest Alliance
Expocaccer (GRAE) de certificagcdes 49 cooperados, aumentando em 19 cooperados se comparado ao
ano anterior. Ressalta-se que,em 2018, foi criado o segundo GRAE 2,com 08 produtores e area préximaa
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1.800 ha. Ao total, sao aproximadamente 9.500 hectares de lavouras certificadas Rainforest. O
Departamento de Sustentabilidade também coordena as certificagdes 4C, com 130 cooperados e a
Starbucks,com 104 cooperados.

2.3-DEPARTAMENTO COMERCIAL

Varias a¢oes foram desenvolvidas em 2018, com vistas a agregar valor econémico e/ou estratégico
aos cafés dos cooperados. Ao longo do ano, foram feitas operagdes comerciais com 302 cooperados. No
mercado fisico foram movimentadas mais de 800 mil sacas; ja no futuro, o movimento superou 200 mil
sacas, inclusive, por meio de CPR Fisica com pagamento antecipado (nesse caso, mediante analise e
aprovacao de crédito para o cooperado). A EXPOCACCER recebeu em sua sede a visita de mais de 30
empresas exportadoras e importadoras e mais de 150 pessoas ligadas ao segmento cafeeiro. Varias
foram as atividades desenvolvidas, dentre elas destacam-se as elencadas a seguir.

2.3.1-Unidade de Café Especiais - Treasures

0 Departamento de Cafés Especiais era uma demanda antiga na EXPOCACCER para melhor atender a
esse mercado que vem crescendo ano a ano. Em 2018, foi entao criado esse departamento, com
estrutura e gestao proprias. Foi estruturado um laboratério com tecnologia apropriada e completa para
a avaliacao dos cafés especiais. Investiu-se também na adaptacao de uma sala especificamente para o
atendimento aos cooperados produtores de cafés especiais.

Foram realizados cursos de capacitacdo para os profissionais envolvidos na torra dos cafés
especiais, com o intuito de tratar com mais detalhes esta etapa do processo, valorizando ainda mais os
lotes selecionados. O trabalho de capacitagao também envolveu os colaboradores do Departamento de
Armazém Geral, que tratam diretamente com os lotes de cafés especiais. Além de visitas em fazendas
para entender o processo produtivo, os colaboradores tiveram treinamento com a degustacao de cafés
paraentenderem oimpacto dos defeitos dos graos na xicara.

Foi realizada reunido com o grupo de produtores de cafés especiais da EXPOCACCER. O foco da
reuniao foi alinhar estratégias para a safra 2019/20. Foi apresentado ao grupo a linha de produtos que
serao comunicados e trabalhados pelo Departamento de Cafés Especiais — Treasures. Foi salientada a
real situacdo do mercado de cafés especiais e definiu-se precos minimos para a originagao de
microlotes e os periodos em que os produtores disponibilizardo seus cafés para a EXPOCACCER
comercializa-los. Estiveram presentes 33 cooperados, todos produtores de cafés especiais.

2.3.2-Feiras Técnicas e Comerciais

Feiras sao momentos em que a EXPOCACCER pode se conectar diretamente com o mercado
consumidor, conhecendo, de perto, as caracteristicas desse mercado e, ao mesmo tempo, criando
oportunidades para apresentar os seus produtos. Em 2018 a EXPOCACCER esteve presente nas mais
importantes feiras do segmento café. Em abril participou efetivamente da Feira Global Specialty Coffee
2018 (SCA), em Seattle, USA; em junho esteve presente na World of Coffee (SCAE), em Amsterdam,
Holanda; em setembro, na China Food and Catering Expo, na cidade de Changsha; e na SCAJ World
Specialty Coffee Conference and Exhibition, em Téquio, no Japao. Em outubro, foi a vez de prestigiar a
Semana Internacional do Café (SIC), em Belo Horizonte. A cooperativa montou um estande com a
participacao de 10 cooperados patrocinadores e promotores dos seus cafés, dentro do projeto "Direct
Farm®”.

2.3 3-Projeto "“Amigos da EXPOCCCER"

Trata-se de um projeto voltado para o cooperado, notadamente no sentido de estreitar os lagos de
relacionamento comercial. Foram realizados 13 encontros ao longo do ano, onde se conversou sobre
mercado de café, colheita, qualidade, com momentos de confraternizacdao e descontragcdo. Foram
encontros realizados em fazendas dos cooperados e na sede da EXPOCACCER. Participaram desses
encontros mais de 100 cooperados. Outra agao, nesse projeto, se faz com a outra ponta, qual seja, os
compradores e operadores de mercado. Foram dois encontros, um antes da colheita, em abril, e outroem
dezembro. Participaram os exportadores, corretores e torrefadores que sao clientes da EXPOCACCER e,
também, os corretores da regido do Cerrado Mineiro, do Sul de Minas e de Santos-SP, que operam com a
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EXPOCACCER. Nesses encontros foram abordados assuntos sobre mercado em um clima de
informalidade e descontracao.

2.3.4-Concursode Qualidade - Campedes da EXPOCACCER

Esse é o evento que coroa a safra dos cooperados da EXPOCACCER. Nesse ano de 2018 foram
mapeadas 150 amostras depositadas por cooperados nos armazéns da EXPOCACCER. Logo noinicio da
colheita foi apresentado o regulamento do concurso e iniciou-se o recebimento das amostras. Com
expressiva participagao dos cooperados, varias amostras foram inscritas no concurso. A data magna
desse concurso foi o dia 04 de outubro, quando foi feita a premia¢ao dos primeiros colocados em cada
uma das categorias (cereja e natural). Os cinco primeiros colocados tiveram seus cafés comercializados
em um leilao especialmente voltado para o concurso, contando com a presen¢a de compradores
brasileiros e do exterior. Os pregos chegaram a mais de R$4.000,00 (quatro mil reais) por saca de 60kg.

2.3.5-Programade capacitacao e reciclagem técnica

Em 2018 varios foram os momentos de treinamento visando a atualizagao técnica quanto a
classificacdo do café de acordo com as exigéncias atuais do mercado. Foram realizadas reunidoes
técnicas com exportadores, torrefadores, cooperativas, importadores e instituicoes voltadas para
controle de qualidade. A equipe de classificagao participou do curso de formagao de Q-Grader com
excelente desempenho, proporcionando a EXPOCACCER ter em seu quadro de classificadores diversos
profissionais capacitados.

2.3.6-Participagao em eventos

Eventos sdo momentos em que se pode ampliar os contatos comerciais com os diversos segmentos
da economia cafeeira e, ao mesmo tempo, expandir conhecimentos. Ao longo do ano de 2018 a
EXPOCACCER esteve representada em diversos encontros, seminarios, foruns, dentre outros. Foram
participacdes na FENICAFE, em Araguari; Seminario da Cafeicultura da Regido do Cerrado Mineiro, em
Patrocinio; FENACAFE (Feira Nacional do Café) em Patrocinio; 7° Coffee Dinner & Coffee Summit; Prémio
Regido do Cerrado Mineiro; Prémio de Qualidade Emater; 18° Férum de Politica Cafeeira, em Patrocinio;
dentre outros.

2.3.7 -Logisticae Controle de Qualidade

Sempre buscando minimizar custos e maximizar resultados, foram feitas alteracoes na forma de
operacionalizar os embarques de café. Foram adotados novos insumos paraembarques personalizados,
como exemplo aadicao de sacariade papel. A programac¢ao dos embarques passou a ser feita com maior
antecedéncia, evitando transtornos com a falta de navios para transporte ao exterior (que muito
dificultou para os exportadores no segundo semestre de 2018); melhoria nas condices de preparo nos
armazéns da EXPOCACCER permitindo embarques diretamente dos baldes e rapidez na estufagem.
Outro ponto significativo, no que concerne ao controle de qualidade, foi a instalacao dos softwares de
envio de amostras e controle de producao, que permitiram a EXPOCACCER cumprir fielmente seus
embarques,sem nenhum atraso de sua parte.

2.4- AREA DE INDUSTRIA E CAFETERIA

O café industrializado da EXPOCACCER, com a marca “Dulcerrado”, € um produto exclusivamente do
cerrado mineiro, oriundo do grupo de cooperados que produzem cafés especiais. E lancado em duas
versoes: Dulcerrado Puro Ardbica e Dulcerrado Edicao do Produtor. Essa ultima visa valorizar os cafés
especiais dos cooperados através de uma edicao exclusiva e limitada. Em 2018 foram realizadas 16
edicoes do Produtor.

Na esteira da valorizagao do café do cooperado, com a Denominacao de Origem Regido do Cerrado
Mineiro, a EXPOCACCER oferece ao consumidor sua “"Cafeteria Dulcerrado”, agora com duas unidades:
uma em Patrocinio-MG e outra em Sao Paulo, no Shopping Jardim Sul, no Bairro Morumbi, inaugurada
em dezembro de 2018.E o “Projeto Dulcerrado Cafés Especiais do Produtor”.

Em 2018 varias agoes ocorreram, sendo a principal delas ainauguracao da Cafeteria nacidade de Sao
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Paulo. Em 18/12/2018 foi inaugurada a filial da Dulcerrado com significativa presenc¢a de publico,
cooperados e consumidores. Esse projeto Dulcerrado Sao Paulo € uma acdo conjunta entre a
EXPOCACCER e o SHOPPING JARDIM SUL, em uma parceria para a difusdo dos cafés especiais, no
modelo Direct Farm, oferecendo ao consumidor cafés produzidos pelos cooperados. Outras agcoes foram:
realizacao do | Coffee&Wine na cafeteria de Patrocinio, evento que atraiu 6timo publico consumidor; o Pit
Stop Dulcerrado, que foi uma rodada em academias utilizando a bicicleta Dulcerrado para a degustacao
de café e do mix de produtos Dulcerrado. A acao teve como mote "0 café como um alimento ideal para o
pré-treino”. Realizagao de 06 workshops direcionados ao publico amante do café, com temas que
abrangeram desde a introducao ao Café Especial até a arte da harmonizacao da bebida com diversos
alimentos. Também aconteceu o “Balaio do Café” e outras duas feiras culturais, com o objetivo de
promover o consumo de café e valorizagao da culturaregional.

A Cafeteria Dulcerrado esteve presente nos principais eventos do segmento, dentre eles a FISPAL -
Feira Internacional da Alimentacao, em Sao Paulo-SP; a SIC - Semana Internacional do Café, em Belo
Horizonte-MG; o Seminario do Café, em Patrocinio-MG; e demais participacoes pontuais.

2.5-QUADRO DE FUNCIONARIOS

0 quadro de colaboradores efetivos da EXPOCACCER no final de dezembro de 2018 ficou em 178
funcionarios. Para atender ademandada safra, foram contratados 23 colaboradores safristas. Ha que se
ter em conta que,com a aberturadafilial da Cafeteria Dulcerrado, em Sao Paulo, 10 novos colaboradores
foram contratados e acresceram o quadro de funcionarios efetivos.

A EXPOCACCER ainda tem em seu quadro 10 pessoas vindas do programa governamental Jovem
Aprendiz, que visa a preparagao para o mercado de trabalho.

Por meio do Comité de Eficiéncia, foram criados indicadores de gestao de pessoas e eficiéncia laboral
com acompanhamento mensal. Os coeficientes de eficiéncia aplicaram-se ao quadro de pessoal, a
rotatividade de pessoas, a gestao de horas extras, dentre outros elementos.

A drea de Seguranca do Trabalho também foi acompanhada de perto durante este periodo, buscando
o desenvolvimento de indicadores para mitigar acidentes de trabalho. Para tanto, foi contratado um
técnico de seguranga com experiéncia em armazéns gerais, dando foco também ao projeto de prevencao
e combate aincéndios.

Mesmo com maior safra e com a abertura da segunda unidade da Cafeteria Dulcerrado, o quadro de
colaboradores se manteve com pouca alteragao quantitativa, que é fruto da busca pela maior eficiéncia,
conforme demonstra o quadro a seguir:
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2.6 -QUADRO DE COOPERADOS

0 quadro de cooperados da EXPOCACCER no final do més de dezembro de 2018 contava com 519
produtores. Ao longo do ano foram registra-dos 25 desligamentos (a maioria deles pelo fato de o
cooperado ndo mais desenvolver a atividade cafeeira) e 31 admissdes de cooperados, sem, contudo,
alterar de formasignificativa o patamar médio dos ultimos anos. Os graficos a seguir demonstram isso:

3 -RELATORIO DO MOVIMENTO OPERACIONAL NOS ARMAZENS

O anode 2018 comegou sob o reflexo do movimento gerado pela safra cafeeirado anode 2017, que foi
uma safra menor, considerando a bienalidade da atividade. Dessa forma, duas safras geraram efeitos no
exercicio de 2018: o saldo ndo comercializado da safra colhida em 2017 (volume ndo expressivo se
comparado ao ano de 2016) e a safra colhida em 2018 (com volume notavel de café recebido nos
armazéns da Expocaccer).

3.1-ESTOQUEDE INICIALDE 2018

O estoqueinicialdoanode 2018 foide 227.542 sacos, assim caracterizado:
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3.2-ESTOQUESEM31/12/2018

Com maior producao advinda da safra 2018/2019, o carrego de estoque nos armazéns da
EXPOCACCER foi maior que em anos anteriores, chegando,em 31 de dezembro de 2018, com um volume
totalde 653.606 sacas de café, como se pode notar no grafico a seguir:

3.3-ESTOQUE COMPARATIVO

0 quadro a seguir demonstra o comparativo dos estoques de passagem; todos relativos a 31 de
dezembro de seus respectivos anos:

3.4-ENTRADAS DE CAFE

Como ja mencionado, a safra 2018/2019, devido a bienalidade da producao cafeeira, teve maior
volume colhido, o que influencia o segmento de café em todos os elos da cadeia, notadamente nos
armazéns gerais. Dessa forma, o movimento de entrada de café nos armazéns da EXPOCACCER foi mais
intenso do que no ano anterior, com recebimento médio de aproximadamente 18 mil sacas/dia, no
periodo entendido como de maiorintensidade.

Esse movimento da safra 2018/2019, somado ao volume advindo da safra anterior (recebido no
primeiro semestre) permitiu 3 EXPOCACCER receber o total de 1.343.318 sacas de café em seus
armazéns no anode 2018.Numero esse sensivelmente maior do que o volume recebidoem 2017 e muito
semelhante ao volume recebido no ano de 2016. Ha que se ressaltar que anos pares tém maior volume
colhido e anosimpares menor volume, porissoasemelhancaentreosanosde2018e2016.
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3.5-SERVIGOS DE PREPARO DE CAFE

0 movimento de café nos armazéns, proporcionado pela safra 2018/2019 foi satisfatério, mesmo
sendo em menor volume do que no ano anterior: maior volume de entrada, menor volume de servigos
nos maquinarios, boa movimentacao de embarques e alto nivel dos estoques médios dos depositantes.
Ressalte-se que o menor volume de preparo de café se deveu a qualidade do café que se mostrou muito
boa, ndo sendo necessario repasses nos maquinarios e, em alguns casos, nao se fez necessario a
padronizacao eletrénica. Outro motivo, também, foi o fato de se ter comercializado maior volume em bica
corrida, diferentemente dos anos anteriores e, ainda, pelo fato de embarques diretos, quando adquiridos
nas cidades vizinhas, sem que, necessariamente, passassem os cafés embarcados pelos armazéns da
EXPOCACCER. Importante: esse ultimo caso afetou os numeros da previsao de entrada de café em
relagao ao orgcamento quantitativo.

3.6 -EMBARQUES DE CAFE

Quanto aos embarques de café de 2018 é possivel notar menor movimentagao, acumulando no ano o
montantede 874.423 sacas.

4 - DEPARTAMENTO COMERCIAL

De forma geral, no ano de 2018 houve bom movimento de comercializagao de café. O primeiro
semestre, devido ao menor volume de café disponivel, houve quantidade modesta comercializada. No
segundo semestre, irrigado pela entrada do bom volume da safra 2018/2019, houve expressivo volume
comercializado,como se pode verificar nos itens seguintes.

4.1 - AQUISICOES DE CAFE

A EXPOCACCER adquiriu no ano de 2018 o volume total de 879.036 sacas de café, operando em duas
frentes: as aquisi¢cdes advindas do “mercado futuro” (em menor quantidade) e as aquisi¢des ocorridas
no “mercado fisico corrente”.

Na modalidade de “mercado futuro”, a EXPOCACCER adquiriu de seus cooperados, antecipadamente
ao inicio da colheita, para pagamento nos meses de agosto a novembro, o volume de 158.058 sacas de
café.Representou 17,98 % do volume total adquirido.

No “mercado spot”, ou seja, cafés disponiveis em posse dos produtores, a EXPOCACCEER adquiriu no
ano de 2018 o volume de 720.978 sacas. Nessa modalidade de aquisicdao, a EXPOCACCER adquire cafés
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de cooperados e nao cooperados, dependendo da disponibilidade de oferta por parte do vendedor. O
volume de café adquirido no “mercado fisico” se mostrou maior se comparado ao volume adquirido no
“mercado futuro”.

No quadro a seguir,tem-se o comparativo de volume adquirido pela EXPOCACCER.

4.2 -VENDAS DE CAFE

Na outra ponta, qual seja, na venda, a EXPOCACCER comercializou no ano de 2018 807.996 sacas de
café, sendo 538.384 sacas no mercado interno e 269.612 sacas no mercado externo. Percebe-se
prevaléncia da quantidade vendida no mercado interno, o que denota maior atratividade nos precos
internos,impulsionados por fatores de producao.

0 volume vendido pela EXPOCACCER no ano de 2018 ficou acima quando comparado ao volume
vendido no ano anterior.

O quadro aseguirapresenta o comparativo quantitativo das vendas realizadas pela EXPOCACCER.

5- MOVIMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Comparando com o ano anterior, o fatura-mento efetivado em 2018 ficou maior, mesmo diante da
reducdo nos pregos do café, que afeta diretamente o faturamento. Houve significativa melhora nas
guantidades comercializadas, 0 que compensou essaredu¢cao nos prec¢os.

Em relacdo as despesas, dentre elas o custo da mercadoria vendida (CMV), a EXPOCACCER as
administrou de forma tal que se mantiveram em niveis seguros para a remunerac¢ao da atividade,
permitindo que se auferisse resultado positivo.

0 resultado positivo apresentado em 2018 foi acima de 4 milhdes (R$ 4.025.646,00) demonstrando
recuperacao significativa nos trés ultimos exercicios.

0 graficoa seguir demonstra essasituagao:

RECEITA BRUTA/DESPESAS
RESULTADO LiQuUIDO
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Em relac3o ao fluxo financeiro, a movimentacdo média girou em torno de R$ 37.665.974,00 mensais,
com valores mais expressivos no segundo semestre do ano. Em relagao aos recursos de terceiros
captados pela EXPOCACCER (curto e longo prazos) o valor maximo apurado no ano foi de R$
193.667.332,80 aplicados em imobilizagao, aquisicao e carrego de estoque de café, valores a receber
(clientes) e para capital de giro. Esse valor captado se deveu a estratégia comercial de 2018, que visou
conferir maior liquidez para o cooperado nas operagoes comerciais com a EXPOCACCER. Para conseguir
atingir um maior volume de comercializagao, houve maior carrego de estoque (e uma maior rotacao de
estoque), com aumento do ciclo de capital; haja vista que as compras no mercado futuro foram em menor
guantidade, tendo, por outro lado, maior volume adquirido no mercado spot.

Quanto as imobilizacdes, foram investidos em imobilizado no ano de 2018 a cifra de R$ 4.847.000,00
representada por aquisicoes de terrenos, maquinas e equipamentos opera-cionais; bem como a
implantacdo de softwares e equipamentos de informatica.

Vale ressaltar que os valores captados tiveram encargos financeiros abaixo dos praticados em anos
anteriores devido a maior captagao de verbas advindas do Funcafé. Verbas, essas, devidamente
garantidas pelo estoque de café proprio da EXPOCACCER e pelos recebiveis advindos da
comercializagao, notadamente, da exportagao.

Ressalte-se, ainda, que nao se trata de endividamento operacional, mas de valores captados e
aplicados no “giro de comercializacao de café”, compreendendo: as compras de café; os carregos de
estoques (café ja vendido e aguardando embarque e/ou devidamente protegido por operacdes de
hedge); as vendas (em especial dos cafés exportados que aguardam a liberagdo das faturas); e, em parte
menor, o investimento no imobilizado (cuja amortizacdo é de longo prazo, em parcelas anuais, cujos
recursos advém dos resultados apurados).

6-CONCLUSAO

Tendo por fundamento as demonstracdes financeiras e relatérios de movimentos quantitativos,
pode-se concluir que 2018 foi um ano em que a EXPOCACCER apresentou satisfatorio desempenho,
apresentando numeros econdmicos sustentaveis e numeros denotadores de movimento quantitativo
em nivelacimados anos anteriormente mediatos.

A melhora no resultado, bem como a reducao de custos e a sustentacao do faturamento em niveis
dentro da realidade do mercado, sao condizentes com a movimentagao quantitativa realizada pela
EXPOCACCER -apesardareducao nos precos do café.

0 expressivo volume colhido na safra 2018/2019 ficou acima dos anos anteriores, mesmo se
comparado ao ano de 2016 (que é o ano par referencial para 2018, devido a bienalidade da producéao),
propiciando a EXPOCACCER apresentar numeros satisfatorios, principalmente os econdémicos,
conforme pode ser verificado nas demonstragcées contabeis que compdoem a presente prestacao de
contas, submetida a Assembleia Geral.

Em 2018, mais um passo seguro foi dado seguindo o roteiro de crescimento sustentavel da
EXPOCACCER, o que permite vislumbrar performance econémica semelhante para o exerciciode 2019.

SimaoPedrodelLima
Diretor Superintendente
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DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Os demonstrativos contdbeis sao apresentados a seguir, notadamente: o Balango Patrimonial; a
Demonstracao do Resultado do Exercicio; e,a Demonstracao da Mutacao do Patriménio Liquido.

BALANCO PATRIMONIAL
Valores apurados em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017
*Em milhares de reais

2017

ATIVO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (NOTA 7)
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS (NOTA 8)
CONTAS A RECEBER [NOTA 9)

ESTOQUES INOTA 10)
IMPOSTOS A RECUPERAR (NOTA 11)
ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES

CIRCULANTE
26.489 | EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS [NOTA 15)
11.110 | FORNECEDORES DE BENS E CONSUMO (NOTA 16)
37.335 8 ADIANTAMENTOS DE CLIENTES
44543 | OBRIGAGOES TRABALHISTAS

6.003 | OBRIGAGOES TRIBUTARIAS

3.870 lf INSTRUMENTOS FINANCEIROS (NOTA 13)

DESPESAS ANTECIPADAS 897
PERDAS A AMORTIZAR 1.235 | TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE
OPERAGOES EM BOLSA 476

5.356 | NAO CIRCULANTE
5.942 i EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS [NOTA 15)
645l OBRIGAGOES TRIBUTARIAS
CAPITAL ARESTITUIR

LIQUIDACAO DE HEDGE A APROPRIAR (NOTA 12)
INSTRUMENTOS FINANCEIROS (NOTA 13)
OUTROS CREDITOS

TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 143.901 @ FUNPAFI A RESTITUIR
PROVISOES PARA CONTINGENCIAS (NOTA 17)
NAO CIRCULANTE TOTAL PASSIVO NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
DEPGSITOS JUDICIAIS (NOTA 17) 53.965 [l PATRIMONIO LIQUIDO (NOTA 18)
OUTROS CREDITOS 532§ CAPITAL SOCIAL
ATIVOS MANTIDOS PARA VENDA RESERVAS ESTATUTARIAS
IMPOSTOS A RECUPERAR (NOTA 11) 4.695 i AJUSTES DE AVALIAGAO PATRIMONIAL
FUNDO FUNPAFI

59.192 | SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO

61.103 [l TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO
2.298

IMOBILIZADO (NOTA 14)
INTANGIVEL

TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE 122.593

TOTAL DO ATIVO 266.494 JJTOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 266.494
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
Valores apurados em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017
* Em milhares de reais

201
COOPERADOS| TERCEIROS TOT.
RECEITA LIQUIDA 192.128 181.371 373.499
CUSTOS COM PRODUTOS VENDIDOS E SERVICOS PRESTADOS (173.662) (163.940) (337.602)
INSTRUMENTOS FINANCEIROS E DERIVATIVOS 247 233 480
SOBRA BRUTA 18.713 17.664 36.377
DISPENDIOS ADMINISTRATIVOS E GERAIS (5.566) (5.254) (10.820)
DESPESAS COMERCIAIS (4.704) (4.441) (9.145)
OUTROS INGRESSOS OPERACIONAIS 486 458 944
DISPENDIOS (INGRESSOS) OPERACIONAIS (9.784) (9.237) (19.021)
SOBRA ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 8.929 8.427 17.356
INGRESSOS FINANCEIROS 15.261 14.407 29.668
DISPENDIOS FINANCEIROS (23.062) (21.771) (44.833)
RESULTADO FINANCEIRO (7.801) (7.364) (15.165)

SOBRA LIQUIDA ANTES DA TRIBUTAGAO 1.128 1.063 2.191

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

SOBRA LIQUIDA DO EXERCICIO 1.128 1.063 2191

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Valores apurados em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017
* Em milhares de reais

RESERVA AJUSTESDE|  FUNDO |  SOBRASA
nggﬁt REEEgXﬁ FORTALECI- 's"gflfrs RATES |  AVALIACAO| ESTATUTARI | DISPOSICAO TOTAL
MENTO PATRIMONIAL| 0 DAAGO
AMORTIZAGAO DE PERDAS EXERCICIO 2015 AS SOBRAS DE 2016 2.916) 2.916)
INCORPORAGAO DE SOBRAS AD CAPITAL 1672 1.672
BAIXAS DE CAPITAL E FUNPAFI 1.308] Bo] [1.338]
INTEGRALIZAGAO DE CAPITAL E ATUALIZAGAO DO FUNPAFI 446 % 470
UTILIZAGAO DO RATES [1.663] 1.663]
SOBRAS DO EXERCICIO 2.191 2.191
CONSTITUIGAO DE RESERVAS LEGAIS E ESTATUTARIAS 3 1177 11.290)
REALIZAGAO DE RESERVA DE REAVALIAGAO [135) 135
INCORPORAGAO DE SOBRAS AO CAPITAL 1.058 (1.058)
BAIXAS DE CAPITAL E FUNPAFI 11.375) %0l (1415
INTEGRALIZAGAO DE CAPITAL E ATUALIZAGAO DO FUNPAFI {408) 10 1398
UTILIZACAO DO RATES [1.369) 1.369
SOBRAS DO EXERCICIO 4025 4025
CONSTITUIGAO DE RESERVAS LEGAIS E ESTATUTARIAS 216 1078 3 2084 B421]
DISTRIBUICAQ 10% EM ESPECIE 216) 218
REALIZAGAO DE RESERVA DE REAVALIAGAO [104) 104

Os Demonstrativos Contabeis aqui apresentados foram auditados pela PricewaterhouseCoopers e
devidamente apreciados pelo Conselho Fiscal da EXPOCACCER.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
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PLANOS E
METAS PARA 2019

Evoluir é a palavra chave para todas as orga-
nizacoes. Evoluir de forma sustentavel é o
propdsito da Expocaccer, seja em estrutura
fisica, servicos prestados ou comercializacdo de
cafés.
® Aprimorar o que ja se tem, corrigir o que nao
se mostrou bom e inovar com em acgoes e ideias,
esseéoplanopara2019.
® Entre outras agoes, listamos as seguintes
metas:
® Agregar novos servigos, como parcerias de
insumos;
® Oferecer seguro parasafra;
® Lancar portaldo cooperado;
® Reestruturar o Departamento de Relacio-
namento com o Cooperado, com o objetivo de
fortalecer o projeto "Mais de Perto”, englobando
as areas comercial, sustentabilidade, marketing
e comunicacao.
® Desenvolver acoes de fortalecimento do
relacionamento Expocaccer & Cooperado, a par-
tir de resultados obtidos por meio de pesquisa de
satisfacao realizada com cooperados e clientes.
® No biénio 18/19, superar numeros de
recebimento e comercializacao de café do biénio
17/18.
® Atingir numeros recordes na comerciali-
zacao de cafés especiais.

Contando com a parceria indispensavel de
nossos cooperados, faremos de 2019 um ano
frutifero e pleno em realizagdes produtivas para
todos que fazem parte da Expocaccer.
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DE ATIVIDADES

JORNADA DA
QUALIDADE

0Os meses de abril, maio e junho foram
intensos para a equipe da Expocaccer. Com uma
programacao envolvendo as comunidades
cafeeiras da regiao e o desafio de levar
conhecimento sobre qualidade no pds-colheita,
integrantes de varios departamentos da
cooperativa realizaram diversas visitas no
momento anterior a colheita com o objetivo de
orientar e encontrar os melhores caminhos para
aagregacaode valor.

A Jornada da Qualidade tem como objetivo
instruir e compartilhar informagoes com os
cooperados acerca de métodos e procedimentos
que auxiliam na fase de pds-colheita e propiciam
o maior aproveitamento da qualidade dos cafés.

NUMEROS EXPRESSIVOS

Os nimeros alcancados provam que a iniciati-
va foi muito bem recebida: 8 mil quilémetros
percorridos, 11 comunidades rurais visitadas, 6
municipios e um publico de 850 pessoas contem-
pladas com as acoes — publico duas vezes maior
que no ano anterior.

Ricardo Bartholo, presidente da Expocaccer,
destaca que o diferencial da cooperativa esta nas
acoes de incentivo e o apoio a qualidade dos
cafés de seus cooperados. “A Expocaccer colocou
mais foco na disseminacao da qualidade por
meio deste trabalho que vem sendo desenvol-
vido ha muito tempo, mas desta vez houve um
esmero maior da equipe, um trabalho com mais
profundidade, e esse movimento vai ser
crescente, pois acredito que teremos cada vez
mais interessados na discussao dos assuntos de
qualidade”.

Ainda de acordo com o presidente, a conquis-
ta do prémio CUP OF EXCELLENCE pelos coope-
rados Gabriel e Osmar Nunes favoreceu a

Jornada da Qualidade, pois trouxe a todos os
produtores a certeza de que temos potencial
para produzir cafés excepcionais em nossa
regido. Palavras atestadas pelo cooperado
Arinaldo Ribeiro, que elogia a iniciativa: "0 que
todos nos procuramos é a qualidade. Entao, eu
vejo que a Expocaccer acertou no ponto ao
abarcar a palavra qualidade, pois se nao tiver
qualidade, ndo tem como entrar na porta princi-
paldo mercado”, reflete.

QUALIDADE E PERTENCIMENTO EMFOCO

Para encerrar a primeira etapa da Jornada da
Qualidade, a Expocaccer realizou um encontro no
dia 05 de junho, dentro de um de seus armazéns,
para falar sobre qualidade e também sobre
pertencimento. Na oportunidade, o gerente agri-
cola da Nestlé, Pedro Malta, abordou o trabalho
desenvolvido pela cooperativa para incentivar a
producao com qualidade e com sustentabilidade,
trabalho este acompanhado de perto por ele.
Pedro também enfatizou a necessidade do
cooperado perceber o valor desse movimento,
que hoje é o grande diferencial da cooperativa,
pois a Expocaccer representa a extensao do
negdcio de seus cooperados.

QUALIDADE EM TODAS AS ETAPAS DO
PROCESSO

A Jornada da Qualidade contempla todo o
suporte na preparacao e envio de amostras para
concursos, sendo este apoio oferecido a todos os
cooperados. Esse cuidado faz com que os
cooperados se destaquem nas premiacgoes
devido ao profissionalismo e comprometimento
das duas partes envolvidas: cooperado e
cooperativa.
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2° CONCURSO DE CAFES

CAMPEOES DA EXPOCACCER

Foram 196 amostras inscritas — 66 a mais do
gue na primeira edicao - e dois meses de
trabalho continuo de divulgacgdo, captacao,
sele¢ao, preparagao e degustagao das amostras
para apresentar 20 finalistas de cada categoria,
Cereja Descascado e Natural, da segunda edigao
do Concursodos Cafés Campedes da Expocaccer.

Trabalho arduo devido ao nivel elevado das
amostras inscritas, como relata Marcilésia
Oliveira, uma das Q-Graders que compds o time
da analise sensorial. “"A complexidade dos cafés
é altissima. Tivemos cafés com perfis que se
assemelham a outras origens, como Asia, Africa
e América Central, mostrando que os produtores
da Expocaccer estao empenhados em produzir
cafés excepcionais”, afirmaaQ-Grader.

NOITE DOS CAMPEOES

0 anuncio dos vencedores da segunda edi¢ao
do Concurso da Expocaccer, conhecida por ter
sempre seus cooperados entre os vencedores e
primeiros classificados dos principais concursos
de qualidade, foi realizado em celebragao no dia
4 de outubro, no salao de festas Pesqueiro
Bonifacio, tendo a emocao como o elemento
principaldanoite.

A celebracao teve como mestre de cerimoénia
ajornalista e apresentadora do programa “Ta Na
Hora do Café"” (Mais Globosat), Paula Varejao, e o
presidente da Expocaccer, Ricardo Bartholo, os
quais interagiram com o publico de mais de 400
pessoas, entre cooperados, familiares,
colaboradores das fazendas, colaboradores da
Expocaccer, patrocinadores do evento, clientes e
imprensarumo a descoberta dos melhores cafés
dasafra2018.

Confira abaixo o quadro de classificagao:

Categoria Cereja Descascado

1° Guimaraes Agropecuaria
2° Eduardo Pinheiro Campos
3° Rafael Ribeiro Vinhal

Categoria Natural

1° Fernando Urban
2° Eduardo Pinheiro Campos

3° Joao Batista Boaventura
(Baltazar Boaventura)

"Sao cafés excepcionais. Basta analisar as
notas do ano passado para este, cresceram
todas, e isso demonstra que todos estao se
dedicando, se aprofundando. Conforme dito pela
Marcilésia (Q-Grader), a escolha é realmente
dificil, e notamos isso porque a diferengca de uma
colocacao para outra estd em décimos. Ficamos
muito satisfeitos, porque o cooperado e o seu
produto sdo a razao do nosso negodcio. A
Expocaccer divulga, vende e vive qualidade, e 0
esfor¢o do produtor pela qualidade é tudo que a
gente quer”, enfatiza Bartholo.



TROFEU COFFEE MAKER

Com o objetivo de valorizar o trabalho
conjunto do cooperado e de sua equipe na busca
por um café de qualidade, o Concurso de Cafés
Campeodes da Expocaccer também premiou o
colaborador da fazenda responsavel pela
preparacao do lote de café vencedor de cada
categoria, criando o Troféu Coffee Maker.

Os vencedores da noite foram Eduardo Vitor
de Souza, da Fazenda Lavrinha, na Categoria
CerejaDescascado e Fellipe Pacheco, da Fazenda
Rio Brilhante, na Categoria Natural.

LEILAO DOS CAFES FINALISTAS

Também no dia 4 de outubro aconteceu o
leildao dos cinco cafés melhores classificados no
Concurso. Para preparar os compradores que
comparecerem na Expocaccer e apresentar
aqueles cafés que se destacaram mais pelos
atributos sensoriais, foi realizada uma sessao de
cupping no periodo da manha.

No periodo da tarde, reunidos no auditério da
Expocaccer, 13 compradores, nacionais e
internacionais, deram seus lances para os cafés,
cuja média de venda atingiu R$ 2.955,10, sendo o
café mais caro arrematado por R$ 4.400,00 (saca
de 60 kg).

A trader e idealizadora do Concurso, Sandra
Moraes, comemora o sucesso da iniciativa, uma
vez que os valores de arremate dos cafés
superaram os valores da primeira edigao. “O alto
nivel das amostras inscritas representam todo o
potencial dos cooperados da Expocaccer, o
comprometimento deles em produzir cafés
especiais e o nosso trabalho conjunto,
orientando, instruindo, provando seus cafés,
buscando os melhores mercados para
agregacao de valor. Este alto nivel nos
surpreendeu de tal maneira que a Expocaccer
adquiriu, a pregos maiores do que o do mercado,
os demais cafés dos finalistas, além destes cinco
primeiros lugares, ou seja, os 15 finalistas de
cada categoria também serdo beneficiados,
tendo seus cafés comprados pela cooperativa
com pre¢os mais valorizados. Esta é uma forma
de agradecer aos cooperados que acreditam em
nosso trabalho e reafirmar nossa parceria”,
celebra.
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EXPOCACCER,

25 ANOS VIVENDO CAFE E
GERANDO VALOR COMPARTILHADO

Foi com a casa cheia que a Expocaccer
comemorou seus 25 anos no dia 08 de setembro,
naArena Cerrado,em Patrocinio.

Com o tema "Vivendo café e gerando valor
compartilhado”, a cooperativa projetou sua
celebragao com foco no cooperado e na reafir-
macao de sua esséncia cooperativista. O evento
comemorativo também teve como objetivo
reunir todos os integrantes da cadeia do café,
demonstrando a importancia de cada um para o
desenvolvimento da cooperativa e seu sucesso.
Assim, estiveram presentes cooperados e seus
familiares, diretores, autoridades politicas,
representantes do sistema cafeeiro, colabora-
dores, clienteseimprensa.

VALORIZACAO DATRAJETORIA

A celebracao contou com a explanacao de
personagens que contribuiram para a criacao da
Expocaccer em 1993 e também de autoridades
do café, que falaram sobre a representatividade
da cooperativa para a cafeicultura na Regiao do
Cerrado Mineiro, enfatizando seu crescimento.

“Quando falamos de 25 anos, me lembro de
forca, juventude, vitalidade, renovacao e
crescimento. A Expocaccer de hoje é bem
diferente daquela que comegou em 1993, mas
uma coisa nao mudou: o cuidado com o
cooperado. A paixao que noés temos pelo nosso
negdcio é expressada no trabalho da Expocaccer.
Temos conseguido, juntos, cooperativa e
cooperado, crescer de forma constante e
continuada ao longo tempo”, afirmou o
presidente da Expocaccer, Ricardo Bartholo.



INTEGRACAO DA CADEIA DO CAFE

0 momento das homenagens seguiu a linha
daintegracao e valorizagao daqueles que fazem
onegdciodaExpocacceracontecer todos os dias.

Os colaboradores com mais tempo de servigo,
Luiz Antonio da Silva, Lusencor Vieira Borges e
Ana Maria de Jesus, receberam uma placa
comemorativa das maos do presidente, Ricardo
Bartholo, e também do superintendente, Simao
PedrodeLima.

Representando os fundadores, Aguinaldo
José de Lima retornou ao palco, juntamente com
o cooperado, também fundador e Conselheiro de
Administracao, Mauricio Carvalho Brandao, os
quais receberam as placas do presidente da
Expocaccer e do presidente da Federacao,
Francisco Sérgio de Assis.

Na sequéncia, Ricardo Bartholo, convidou a
cooperada e conselheira administrativa, Erika
Ruiz, para homenagear cooperados por seg-
mentos, foram eles: Gabriel Alves Nunes, repre-
sentando os jovens, uma vez que ele, juntamente
com seu pai, Osmar Nunes Junior, foi o vencedor
do CUP OF EXCELLENCE 2017, produzindo o café
mais caro do mundo; Mariana Velloso Heitor
Portugal, cooperada e conselheira administra-
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tiva que representa a for¢ca feminina na cafeicul-
tura; e Devanir Rossini, cooperado que repre-
senta aimportancia e a dedicacao dos pequenos
cafeicultores paraonegocio café.

Para homenagear os clientes, o presidente
convidou o gerente comercial, Joao Ferreira
Junior, parajuntos entregaram a placa comemo-
rativa para a EISA Interagricola, representada
por Reginaldo Mundim, gerente da filial de
Araguari.

CAFE DE ATITUDE E REPRESENTATIVO

Durante o evento, a Cafeteria Dulcerrado
promoveu o lancamento da Edi¢ao do Produtor. O
café escolhido para a edicdao comemorativa foi
produzido pelos irmaos Guimaraes — Ricardo,
Rogério e Francisco — cuja bebida tem notas
aromaticas de mel, cerejas masceradas com
toque de malte e cravo. O sabor remete a melago,
castanhaefrutasamarelas com acidezcitrica.

“Nosso nome estd segmentado no mercado,
somos reconhecidos como fornecedores de
cafés finos. O trabalho dos nossos produtores é
excepcional,fazendo cada vez mais, cafés de alta
qualidade, que é o que mercado demanda. Nos sé
temos a agradecer ao cooperado, ao funcionario
e a todos que nos apoiam todos os dias para
alcangarmos os resultados que temos hoje. Que
a forca destes 25 anos se multiplique nos
proximos que virao”, finaliza Ricardo Bartholo.
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SEMANA

INTERNACIONAL DO CAFE (SIC)

Entre os dias 07 e 09 de novembro, o mundo
do café viveu uma conexao intensa com seus
integrantes. A Semana Internacional do Café
(SIC), realizada desde 2013 em Belo Horizonte,
consagrou-se nesta ultima edicdo como o maior
evento da cafeicultura nacional, ganhando
projecao internacional com a realizagcao de
campeonatos mundiais de barismo.

CONEXAO FOI APALAVRA-CHAVE

A Expocaccer sempre se fez presente nas
edicoes anteriores da SIC, porém, para esta, pro-
jetou uma participagao mais efetiva, totalmente
alinhada com o propoésito da feira: conectar.

Por meio de um projeto-piloto, a Expocaccer
fezuma parceriacom 10 de seus 520 cooperados
para que juntos estivessem presentes no evento
demonstrando todo o potencial dos cafés da
Regiao do Cerrado Mineiro, a busca pela
qualidade continua no campo e o resultado do
trabalho realizado com a Expocaccer em todas
as etapas, até chegar a xicara, etapa evidenciada

pela Dulcerrado. Assim, o espaco da Expocaccer,
amplo e bem estruturado, foi uma amostra de
tudo que a cooperativa se propoe a realizar para
seus cooperados e oferecer para o mercado
constantemente.

“Foi um sucesso a agao que a Expocaccer
realizou na SIC com os seus cooperados, conse-
guimos mostrar a diversidade de cafés de alta
qgualidade que temos no Cerrado. Importante a
participacao do cooperado, inclusive financeira-
mente, como foi feito, para que ndo achem que é
uma acao so6 para uma parcela dos cooperados.
Foi um projeto-piloto que deu muito certo, a meu
ver. Acredito que o importante é estarmos
presentes e mostrarmos os cafés diferenciados
gue temos no Cerrado, e mostrar a cara do
produtor. Entre os beneficios estdao os contatos
gue tivemos e a visitacdao de nosso estande, com
isso percebemos que a cooperativa chamou
atencdo no evento”, avalia Glaucio de Castro,
cooperado e vice-presidente da Expocaccer.



0 espago contou com intensas sessoes de
cupping para compradores de café nacionais e
internacionais. Ao todo foram realizadas 11
sessoes, todas com excelente adesao, uma vez
que os cafés dispostos na mesa para apreciagao
eram dos 10 cooperados presentes no evento, o
que favoreceu o acesso a informagao sobre os
processos realizados na fazenda, aproximando o
produtor do comprador, como comenta o
cooperado Gil César de Melo, da Fazenda Espiao
do Palmital. "Achei a ideia do estande comparti-
lhado fantastica, acho que dilui custos tanto para
a cooperativa quanto para o produtor e é uma
forma do produtor mostrar a cara dele. A coope-
rativa sempre faz isso, mas acho bacana a gente
literalmente mostrar a cara do produtor. Achei a
ideia dos cuppings, bem como a dos cafés
industrializados de cada produtor, muito bacana,
tudo isso é uma forma de difundir, de expandir,
tanto o nome do produtor como o da Regiao do
Cerrado Mineiro, hajavistaque afeira é umafeira
de cunhointernacional. Achei que foi fantastico e
topariafazer mais vezes”.

Satisfagcao também compartilhada pelo
jovem cooperado Gustavo Ribeiro, da Fazenda
Congonhas. "A agao da SIC foi de extrema
importancia, tanto para nds produtores quanto
para a cooperativa e seus cooperados como um
todo. A feira vem engrandecendo a cada ano que
passa e esse ¢ o momento de divulgarmos o
resultado de um trabalho do ano inteiro. Nés da
Congonhas acreditamos que as expectativas
foram atendidas, visto que a presenc¢a de visitan-
tes em nosso estande foi grande, principalmente
nos cuppings. Tivemos retornos positivos de
compradores com relagao aos cafés que
estavam sendo apresentados, inclusive com
possibilidade de negdcios. Acreditamos que o
maior beneficio dessa acao é nos fortalecermos
enquanto produtores de cafés de qualidade,
mostrando isso aos compradores com cafés
diferenciados nos cuppings, bem como fortale-
cer nossa origem — Cerrado Mineiro — e nossa
cooperativa-Expocaccer”, ressalta.

A cafeicultora Ana Cecilia Velloso, da Fazenda
Sao Luiz Estate Coffee, complementa. "O mais
importante é a visao da Expocaccer na transpa-
réncia de intermediar as negociagoes junto com
o produtor nessa mudanga da comercializagao
tradicional. A conexao produtor versus torrefa-
dor é um caminho sem volta no café especial e foi
uma experiéncia muito valida o contato com o
cliente no momento do cupping”, afirma.

EXPOCACCER RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2018

TREASURES FROM EXPOCACCER

Recentemente a Expocaccer criou a divisao
de cafés especiais dentro de seu departamento
comercial. O projeto-piloto descrito estd em
sintonia com as acoes desta divisao, bem como
com todo o esfor¢co empenhado pela cooperativa
no incentivo, orientacdao e promocao dos cafés
especiais dos cooperados, cuja divisao leva o
nome de "Treasures from Expocaccer”, fazendo
meng¢ao ao trabalho da equipe em identificar os
melhores lotes e coloca-los nos melhores
mercados, sendo este o engajamento na SIC.

“A acdo da SIC foi o pontapé inicial da comer-
cializacao de cafés especiais da Fazenda Bernar-
des Coffee. A divulgacao foi extraordinaria,
varios compradores nos procuraram, algo que
nunca tinha acontecido. A equipe da Expocaccer
e produtores formaram uma grande familia
nesses trés dias, superando as expectativas.
Tivemos bastante contato com compradores de
cafés especiais, além do grande aprendizado
com os produtores, cooperados e equipe
Expocaccer/Dulcerrado ali presentes. Acredito
gue em pouco tempo conseguiremos uma
resposta positiva dos compradores para iniciar-
mos as vendas junto a Expocaccer”, fala
Guilherme Mendes, agronomo da Fazenda
Bernardes Coffee.

CONEXAO PELA XiCARA

A Dulcerrado também surpreendeu o publico
da SIC ao apresentar 10 cafés servidos em
diferentes métodos de preparo. Assim, o
visitante podia escolher qual café degustar, levar
para casa e ainda conhecer o produtor, fator que
despertou o interesse e a movimentagao no
estande, fazendo com que as vendas dos cafés
industrializados superassem as expectativas.

“Fiquei muito orgulhosa de ter participado da
SIC com meu café, foi muito importante pra mim
em dois sentidos: eu tive muito contato com
provadores de café, compradores de café verde,
e recebi muitos feedbacks do meu café, o que foi
muito interessante, e ao mesmo tempo eu tive,
com a Dulcerrado, a chance de ter os feedbacks
do consumidor, com o café torrado. Foi uma
experiéncia muito enriquecedora e eu estou
muito satisfeita por ter feito parte dos produ-
tores que vieram até aqui”, alegra-se a coope-
rada MarianaHeitor,dafazenda Reserva Heitor.

Para Poliana Gongalves, gestora da Cafeteria
Dulcerrado, “a diversidade de cafés apresentada
agradou os visitantes, o que foi extremamente
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positivo, pois a proposta apresentada pela
Cafeteria Dulcerrado a ser inaugurada em
dezembro na cidade de Sao Paulo, no Shopping
Jardim Sul, localizado no bairro Morumbi, nao é
diferente. Apresentaremos diversos cafés de
origem Cerrado Mineiro dentro do nosso mix de
produtos com o objetivo de gerar diferentes
experiéncias e valorizar o potencial da nossa
regiao”, conta.

SUCESSO

Com o estande lotado em todos os dias do
evento, a Expocaccer finalizou o evento com a
certeza de ter feito a escolha certa em sua
estratégia para a SIC, considerada historica, cuja
edicao também ficard marcada na trajetoria da
cooperativacomo um capitulo de sucesso.

“Gostaria de agradecer a Expocaccer pela
oportunidade de participar da Semana Interna-
cional do Café, foi um prazer representar nossos
cafés e também nossos outros cooperados que
nao estiveram presentes. Nossa cooperativa foi

muito bem representada com 10 produtores que
estao muito bem alinhados nessa onda do café
que estd sendo surfada. Somos a cooperativa
gue mais emprega qualidade no Brasil, somos
formados por produtores competentes tanto em
produtividade quanto em qualidade, e iniciativas
como essa ajudam a nos fortalecer cada vez
mais no cenario nacional e internacional. Estou
surpreso até agora o quanto foi movimentado
nosso estande e o nivel dos cafés que estavam na
mesa, foi impressionante. E com essa mentali-
dade que vamos crescer e incentivar novos
produtores a utilizar nossa cooperativa no cami-
nho dos cafés especiais. Esta agao atendeu muito
a expectativa da nossa familia. Nesse tipo de
evento é onde conseguimos mostrar nossa cara,
fazer parcerias, mostrar um pouco da nossa
histéria e trabalho. Nossa cooperativa tem os
melhores cafés do Brasil e esse € 0 momento de
fazer adivulga¢ao de umtrabalhodoanointeiro”,
finaliza Francisco Guimaraes, da Fazenda
Lavrinha.



NOVO
ESTATUTO SOCIAL

Os cooperados da Expocaccer reuniram-se no
dia 4 de dezembro, em Assembleia Geral
Extraordinaria (AGE), no Nucleo de Praticas
Juridicas, Administrativas e Contabeis do
UNICERP, para tratarem da Proposta de Reforma
Estatutaria.

0 Estatuto Social em vigor foi modificado pela
ultima vez em 2004 e por isso carecia de
reforma, tendo em vista estar alinhado com a
visao inovadora da cooperativa, que completou
25 anosemsetembrode 2018.

MODERNIDADE E INOVACAO

A motivacao paraareformado Estatuto Social
foi implantar, por meio deste documento, moder-
nidade e inovagao na gestao e na conducgao dos
negocios da cooperativa. Para promocao da
mudanga, foi criado um grupo de estudos que se
reuniu com frequéncia durante seis meses para
discutir sobre as alteragcées. Os cooperados
também puderam participar, pois tiveram
acesso a proposta com antecedéncia, bem como
foi realizada uma manha na Expocaccer para
esclarecimento de duvidas e coleta de sugestoes
para melhoriadodocumento em questao.

Entre os pontos de mudanga, merecem
destaque a alteracao da Estrutura do Conselho
de Administragcao, em que houve uma reducao de
15 para 7 membros; a estruturacao de uma
Diretoria Executiva Profissional e a criacao de
fundos para fortalecimento financeiro da coope-
rativa. A proposta foi votada pelos cooperados
presentes, que, por unanimidade, aprovaram o
novo documento.
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CERTIFICACAO BSCA

Em dezembro a Expocaccer conquistou mais

uma certificacao de qualidade: membro BSCA. "
Para Sandra Moraes, responsavel pelo Depar- Nossos cafés conquistaram
tamento de Cafés Especiais da Expocaccer, a uma certificacdo de qualidade.

certificacdao BSCA, além de garantir qualidade, é
fundamental para a integracao da cooperativa
nos maiores eventos internacionais relaciona-
dos acafés especiais no mundo.

A BSCA - Associacao Brasileira de Cafés
Especiais — tem como objetivo difundir técnicas
de controle de qualidade e elevar os padroes de
exceléncia dos cafés brasileiros oferecidos nos
mercados interno e externo. E reconhecida e
internacionalmente como a vanguarda da
producao de cafés finos no Brasil e sua atuacao é
continua na promoc¢ao dos produtores e cafés
brasileiros.

A Expocaccer passou pelo processo de
avaliagao entre os atuais congregados daBSCA e
foi recebida com louvor pela associacao.

A
O

RODADA DE
RELACIONAMENTO ABIC

Em outubro estivemos na sede do Sindicafé,

;m Sao Paulo, para uma Rodada de FEIRAS GLOBAIS DE
elacionamento com a ABIC e torrefadores "

associados. Aacao faz parte do Programa Unidos CAFES ESPECIAIS
pela Qualidade, encabecado pela Federacao dos QUE A EXPOCACCER
Cafeicultores do Cerrado e Associacao das VISITOU EM 2018

Industrias de Café, que tem o objetivo de
estimular as industrias no segmento de cafés de
alta qualidade e com origem controlada, um
movimento ja nitido no mercado.

Nesta acao participaram cerca de 10 JUNHO World of Coffee (SCAE),
torrefagoes associadas a ABIC e 6 cooperativas em Amsterdam, Holanda
filiadas a Federacao dos Cafeicultores do
Cerrado. Varias rodadas de cupping foram
realizadas com cafés de origem controlada e
qgualidade garantida pelo Selo de Origem Regiao
do Cerrado Mineiro. A Expocaccer esteve
presente e apresentou os melhores cafés de OUTUBRO Semana Internacional
seus cooperados para que pudessem ser do Café (SIC),
apreciados. em Belo Horizonte, Brasil

ABRIL Specialty Coffee 2018 (SCA),
em Seattle, USA

SETEMBRO China Food and Catering Expo,
em Changsha, ChinaSCAJ World
Specialty Coffee Conference and
Exhibition, em Toquio, Japao




26°
SEMINARIO DO CAFE

A 26% edicao do Seminario do Café foi
realizada entre os dias 02 a 04 de outubro, na
Arena Cerrado. O evento reuniu diversas
empresas do agronegdcio para oferecer
condicoes especiais de comercializacao de
produtos e servigos para produtores daregiao.

A Expocaccer participou efetivamente da
programacao do Seminario do Café, oferecendo
uma grande variedade de workshops. Confira o
gue foitemaem nosso estande:

Dia02/10

Cupto Cup Experience

Experiéncia olfativa: roda de sabores e
reconhecimento dos aromas do café.
Experiéncia sensorial: cupping e protocolo SCAA.

Coffee & Wine Dulcerrado
Experiéncias de degustacao e harmonizacao
comyvinhos e cafés especiais

Dia03/10
Analise Sensorialdo Café
Abordagem a metodologia COB.

Aarte daharmonizagao com café
Harmonizacoes e novas descobertas

Sorteio
“Por dentro da Xicara: uma experiéncia incrivel
no mundo do café.”

Dia04/10

Um café e trés experiéncias

Abordagem sobre o comportamento sensorial do
café e resultado de bebida a partir de cada
método.
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TROCAFE

0 Trocafé, parceria firmada entre o Sicoob
Coopacredi, a Acarpa e a Expocaccer para
viabilizar oportunidades de negdcio aos
produtores, foi uma novidade muito bem
recebida pelo publico do seminario. Por meio da
estratégia comercial, o produtor pode comprar
maquinas, equipamentos ou insumos e pagarem
sacas de café, com prazo de um, dois ou trés
anos. Em apenas trés dias de evento, foram
realizadas mais de 3.000 negociagdes por meio
do Trocafé.
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ANUARIO
OCEMG 2018

Em julho aconteceu mais uma edicdao da
celebracao do Dia Internacional do Coopera-
tivismo, comemorado no dia 03 de julho, e
lancamento do Anuario de Informacoes Econ6-
micas e Sociais do Cooperativismo Mineiro 2018,
realizado em Belo Horizonte pela Ocemg
(Organizagao das Cooperativismo do Estado de
Minas Gerais), 6rgao que atua em favor do
crescimento e desenvolvimento do cooperativis-
mo e promove a orientacdo e o apoio necessarios
paraagestaodas cooperativas.

A Expocaccer foi representada pelos mem-
bros do Conselho de Administracao, Mauro
Galheri e Mauricio Brandao, e pelo cooperado
Renato Nunes. De acordo com os membros do
conselho, a participacdao da Expocaccer foi de

extrema importancia para a cooperativa, pois foi
possivel estabelecer relagdes com outras
cooperativas, divulgar o trabalho da Expocaccer
e absorver conhecimentos.

DIA NACIONAL DO
CAFE

Em maio a equipe da Expocaccer celebrou o
Dia Nacional do Café juntamente com a Acarpa,
cafeicultores, liderangas e empresas do setor. O
evento, organizado pela Acarpa, homenageou
pioneiros da cafeicultura na regiao e também
cafeicultores que tém dado importante
contribuicao para o desenvolvimento da cultura
em Patrocinio e regiao.

Entre os homenageados, destacamos os
cooperados: Antonio Custddio de Faria e Nelson
Riveline.



MEMORIAL
DO CAFE

Em maio foi inaugurado o Memorial do Café
em Patrocinio, uma parceria da Secretaria
Municipal de Cultura, Acarpa, Expocaccer e
Federacao dos Cafeicultores. A exposicao ficou
disponivel para visitacao durante o més de maio
em uma das salas principais do Museu Hugo
Machado (Fundacao Casa da Cultura). Apds este
periodo, a exposicao seguiu para a Sala do Café,
também no Museu, tendo exposicao permanente.
A novidade é que o Memorial do Café oferece
mobilidade, ou seja, ele pode compor eventos
fora do museu em que a tematica seja o café,
fazendo com que mais pessoas conhegam a
histéria e as conquistas do café na cidade de
Patrocinio e Regido do Cerrado Mineiro.
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ELAS NO
CAFE 2018

As mulheres vém conquistando seu espago
no agronegocio, e no café nao é diferente, elas
tém feito alian¢cas para se qualificarem e
aumentarem suas redes comerciais. Pensando
neste contexto, a Expocaccer realizou o curso
"Elas no Café” entre os dias 22 e 25 de janeiro. 0
principal objetivo do curso é realizar uma
imersao das participantes em todas as etapas do
café, da lavoura até a xicara, com foco especial
nos processos de preparagao.

Dando continuidade as atividades do grupo de
mulheres na cafeicultura, a Expocaccer
promoveu o encontro “Elas no Café”. A tematica
do encontro: "Esse café é meu: o caminho
encontrado por mulheres para fazer do café o
seu negocio”. De forma dinamica, o encontro
apresentou histérias e casos de sucesso de
mulheres que participam do agronegdcio café de
varias formas. Foi um momento de interacao,
fortalecimento do cooperativismo e troca de
experiéncias.

FENICAFE 2018

Em maio foi inaugurado o Memorial do Café
em Patrocinio, uma parceria da Secretaria
Municipal de Cultura, Acarpa, Expocaccer e
Federacao dos Cafeicultores. A exposi¢ao ficou
disponivel para visitacao durante o més de maio
em uma das salas principais do Museu Hugo
Machado (Fundacao Casa da Cultura). Apds este
periodo, a exposicao seguiu para a Sala do Café,
também no Museu, tendo exposicao permanente.
A novidade é que o Memorial do Café oferece
mobilidade, ou seja, ele pode compor eventos
fora do museu em que a tematica seja o café,
fazendo com que mais pessoas conhegcam a
historia e as conquistas do café na cidade de
Patrocinio e Regido do Cerrado Mineiro.
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MOCAO DE APLAUSOS
PELOS 25 ANOS

Em reuniao ordinaria da Camara Municipal de
Patrocinio, o vereador e presidente da camara,
Thiago Malagoli, homenageou a Expocaccer com
uma mocao de aplausos pelos seus 25 anos.

Adata,comemoradaem 2018, revive os ideais
que criaram a Expocaccer e celebra as con-
quistas, o desenvolvimento e o cooperativismo.

COOPERADOQOS
DA EXPOCACCER
PREMIADOS EM
CONCURSOS DE
QUALIDADE NO
ANO DE 2018

VI PREMIO REGIAO DO CERRADO MINEIRO

Categoria Natural

1° lugar: Eduardo Pinheiro Campos
Categoria Cereja Descascado

2° lugar: Eduardo Pinheiro Campos
3° lugar: Dimap

COFFEE OF THE YEAR 2018

5° lugar: Lucas Ribeiro Vinhal

8° lugar: Inacio Carlos Urban

10° lugar: Rafael Ribeiro Vinhal

12° lugar: Filomena Estefania

de Mattos Couto

13° lugar: Afonso Maria Vinhal

22° lugar: José Carlos Grossi Segundo

15° CONCURSO DE QUALIDADE
DOS CAFES DE MINAS GERAIS - EMATER

Categoria Natural

1° lugar: José Carlos Grossi Segundo
2° lugar: Afonso Maria Vinhal

3° lugar: Guimaraes Agropecuaria
Categoria Cereja Descascado

2° lugar: Rafael Ribeiro Vinhal

3° lugar: Afonso Marial Vinhal

27° PREMIO ERNESTO ILLY

1° lugar: Angelo Nascimento
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Nossos cooperados sdo integrados a natureza. A atividade cafeeira s6 prospera em um terreno de
respeito, sinergia e conscientizagao ambiental; por isso a Expocaccer investe em agoes realizadas
diretamente nas lavouras, levando tecnologia e informagodes, implantando boas praticas, prestando
esclarecimentos e todo o apoio necessario para que os cafés dos nossos cooperados atendam as
certificagcbes maisimportantes do mercado nacional e internacional.

A Expocaccer é referéncia em cafés certifica-
dos.

DEPARTAMENTO DE SUSTENTABILIDADE

® Equipe reforcada de 3 para 4 agentes de
certificacao;

® Participagao em reunioes e seminarios para
construcao da norma de certificacao Rainforest
uTz;

® 100 visitas a produtores realizadas pelo
Projeto Mais de Perto;

® Treinamentos realizados em parceria com o
SENAR.

GRUPOS DE CERTIFICAGAO

Rainforest 4C Association
GRAE1e?2 130 membros
9.222,30 ha

Starbucks

3 grupos ativos
Nespresso 104 membros
41 membros 14.645,78 ha
6.103 ha

Fairtrade

f 118 membros
1.640,42 ha

PARA 2019

® Aumentar oniumerode membros certificados
® Acompanhar o processo dacertificagao FSMA
nos armazéns da Expocaccer

® Auxiliar os produtores na realizacao de
cursos juntoao SENAR

® Acompanhar 100% das auditorias de
certificacao
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PROJETO EDUCAMPO

0 Educampo vai muito além de uma assistén-
cia técnica tradicional. Seu foco é a gestao dos
negoécios rurais. O projeto € uma iniciativa do
Sebrae e ja se firmou como uma ferramenta
eficiente para auxiliar o produtor na gestao da
sua atividade e alcangar ganhos tecnoldgicos e
econdmicos muito positivos.

® Programajatestadoecomprovado;

® Orientacdo paragestaoetecnologiacontinua;
® Suporte de engenheiros agronomos alta-
mente capacitados paraas melhorestomadas de
decisoes;

® Organizacao e planejamentoda producao;
Racionalizagao dos recursos produtivos;
Reducaode custos;

Aumento de produtividade;
Aumentodalucratividade;

Realizacao do 2° Dia de Campo Abertura da
Colheita;

® Encontro com técnicos do Educampo-MG no
Centro de Exceléncia e em uma fazenda de um
produtor da Expocaccer;

® Comitiva de produtores Educampo a Franca
paraconhecer secadores estaticos;

® (Criagdaode maisumgrupo Educampo, sendo o
sexto grupo em expansao, com 82 produtores,
13.700 hade café.

PARA 2019

® Completartodososgrupos Educampo;

® Realizar o 3° Dia de Campo Abertura da
Colheita e mobilizar os produtores a participa-
remdo projeto.
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AMPLIACAQO

DE GRUPOS DE
CERTIFICACAO
RAINFOREST
ALLIANCE

No més de julho foi dado inicio as atividades
do novo Grupo Rainforest Alliance Expocaccer -
GRAE, o segundo grupo de certificagao com este
selo. A equipe do Departamento de Sustenta-
bilidade da cooperativa deu todo o suporte para
gue os cooperados pudessem atender aos
critérios exigidos pela Certificagao Rainforest
Alliance,um sistema de gestao sustentavel.

Resultado: em apenas um més o grupo estava
criado, as exigéncias cumpridas e os cooperados
jad usufruiam de todos os beneficios trazidos pela
certificagdao. O novo grupo é formado por 8
produtores e abrange uma area préxima a 1.800
ha. No total, a Expocaccer possui no Grupo
Rainforest 49 membros que, somados, produ-
zem cafés certificadosem 9.222,30 hectares.
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DIA NACIONAL DO CAMPO LIMPO

Em agosto a central de recebimento de
embalagens vazias do inpEV (Instituto Nacional
de Processamento de Embalagens Vazias) de
Patrocinio, coordenada pela Expocaccer, come-
morou mais um Dia Nacional do Campo Limpo. A
celebracao foi promovida em parceria com a
EPAMIG (Empresa de Pesquisa Agropecuaria de
Minas Gerais) e as Secretarias Municipais de
Educacaoede Segurancga, Transito e Transporte.

O objetivo da celebragao do Dia Nacional do
Campo Limpo é apresentar informacgoes sobre o
funcionamento dacentral e seu papel no Sistema
Campo Limpo, promover a conscientizagao
ambiental e estimular a comunidade local a
refletir sobre a importancia da conservacao do
meio ambiente e o papel que podem desem-
penhar nesse esforgo.

0 evento comemorativo contou com a presen-
ca de alunos do ensino fundamental de trés
escolas da regiao: Escola Municipal Maria Isabel
Queiroz Alves (Caic), Escola Municipal Joaquim
Martins e Escola Municipal Jodao Batista Romao.
No total, cerca de 250 alunos participaram da

comemoracao.

Além de praticas de conscientizacao, o evento
também contou com diversas atividades
recreativas.

Joel de Souza Borges Moreira, coordenador
da central, ressalta a importancia do trabalho
realizado em Patrocinio. "0 trabalho realizado
pelo inpEV, juntamente com a Expocaccer, é
muito importante porque contribui diretamente
com o meio ambiente dentro da area principal do
Nnosso municipio que é o agronegdcio. Patrocinio
tem se destacado grandemente no recebimento
de embalagens vazias. Nos ultimos 5 anos, nés
temos recebido anualmente mais de 700 mil
quilos de embalagens de defensivos agricolas.
Ha alguns anos atrds, essas embalagens eram
vendidas para qualquer reciclador da cidade ou
regiao. Hoje o inpEV da a destinagao correta para
essas embalagens.”

As embalagens vazias recebidas pela central
passam por uma triagem e, em seguida, sao
devidamente destinadas para reciclagem ou,
guando os materiais nao podem ser reaprovei-
tados, paraincineragao.

De acordo com Robson Monteiro, assistente
administrativo do inpEV, em 2004, primeiro ano
de atividade da central, foram destinadas cerca
de 80 toneladas de embalagens vazias, ja em
2018, até o momento, cerca de 490 toneladas de
embalagens vazias ja foram destinadas pela
central. “No6s atendemos mais de 15 municipios
naregiao do Alto Paranaiba e Tridangulo Mineiro e
trabalhamos com aproximadamente 4 mil
produtores rurais.”aborda Robson.
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172 EDICAO DA CAMPANHA NATAL FELIZ

A Campanha Natal Feliz é uma iniciativa
realizada anualmente pela Expocaccer com o
objetivo de arrecadar e distribuir cestas basicas
as familias carentes de Patrocinio na véspera de
fim de ano.

Iniciada em 2001 com a arrecadacao de 800
quilos de alimentos, a campanha uniu forgas e
cresceu com o passar dos anos, finalizando o ano
de 2018 com os seguintes nimeros:

9 . 5 0 0 ALIMENTOS ARRECADADOS
4 5 O gémLLIJ'IACSIADAS Rotaract

- Club de Patrocinio
1 7 INSTITUICOES “Novas Geracoes"
ASSISTENCIAIS BENEFICIADAS

Parceria:

ALUNO DESTAQUE CAIC

Em outubro a equipe de sustentabilidade da
Expocaccer participou da distribuicao de cestas
basicas aos alunos da Escola Municipal Maria
Isabel Queiroz Alves (Caic).

A acao faz parte do projeto Aluno Destaque,
idealizado e desenvolvido pela escola para pre-
miar os alunos que se destacaram no semestre.

Segundo o diretor da escola, Adailton Ferreira
Sales, desde a implantacao do projeto, o desem-
penho dos alunos em sala de aula tem evoluido
gradativamente.

As cestas basicas sao oferecidas por parcei-
ros que, assim como nos, acreditam no poder da
educacaonaformacaodecidadaos de bem.

Mais de 30 cestas basicas foram entregues
aos alunos que obtiveram melhor desempenho
no ultimo semestre.

A acado, além de motivar o empenho dos
alunos, promove a participacao e o incentivo dos
pais no processo de educacao dos filhos.
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DIA C PROJETO ARCA SOLIDARIA

Em junho as cooperativas Expocaccer, Sicoob
Credicopa e Unimed Patrocinio realizaram mais
uma agao em conjunto para celebrarem o Dia C -
Diade Cooperar.

Com o projeto ARCA Solidaria, as coopera-
tivas realizaram melhorias na ARCA (Acolhi-
mento Referenciado a Crianca e ao Adolescente)
com o objetivo de promover maior conforto e
comodidade aos habitantes do abrigo. Mantido
pela Prefeitura Municipal de Patrocinio, que
atende todas as necessidades basicas do local, a
ARCA acolhe 14 criancas e adolescentes,
prestando-lhestodo o suporte necessario.

O projeto contemplou melhorias nos estofa-
dos, aquisicao de novos colchoes para camas
infantis e bercos e também tapetes para

atividades. Contudo, as cooperativas foram além
e promoveram uma tarde junina com comidas e
brincadeiras tipicas, levando diversao e também
carinho aos acolhidos. Esse momento contou
com a presenga dos integrantes das coopera-
tivas, cooperados, familiares dos acolhidos da
ARCA, Secretaria de Desenvolvimento Social do
municipio e coordenadores dainstituicao.

CAMPANHA DO AGASALHO

Em junho as cooperativas Expocaccer, Sicoob
Credicopa e Unimed Patrocinio realizaram mais
uma acao em conjunto para celebrarem o DiaC -
Diade Cooperar.

Com o projeto ARCA Solidaria, as coopera-
tivas realizaram melhorias na ARCA (Acolhi-
mento Referenciado a Crianca e ao Adolescente)
com o objetivo de promover maior conforto e
comodidade aos habitantes do abrigo. Mantido
pela Prefeitura Municipal de Patrocinio, que
atende todas as necessidades basicas do local, a
ARCA acolhe 14 criancas e adolescentes,
prestando-lhestodo o suporte necessario.

O projeto contemplou melhorias nos estofa-
dos, aquisicao de novos colchoes para camas
infantis e bercos e também tapetes para
atividades. Contudo, as cooperativas foram além
e promoveramumatardejuninacomcomidase

CAMPANHA UM LITRO DE CARINHO

Com o objetivo de arrecadar dogdes para o
Hospital do Cancer de Patrocinio, colaboradores
da Expocaccer promoveram a campanha “"Um
litro de carinho”. Caixas de suco e de agua de
coco foram arrecadadas durante a SIPAT -
Semana Interna de Prevencao de Acidentes no
Trabalho, realizada entre osdias 09 a 14 de abril.

As doagcoes foram destinadas a pacientes
carentes e também utilizadas no café damanhae
no lanche da tarde dos pacientes que fazem
tratamento no hospital.



DULCERRADO

O objetivo do projeto Dulcerrado Cafés
Especiais do Produtor é apresentar a qualidade
dos produtos oferecidos pelos produtores
cooperados, bem como valorizar o trabalho e
dedicacao envolvidos no processo de producao
destes produtos. Em 2018, todas as acoes
realizadas prezaram pelo desenvolvimento
socioeconomico do projeto, estimulando a
mudanca de habitos de consumo e tornando
acessivel a diversidade de cafés existente em
nossaregido paraque os clientes pudessemtera
experiéncia de saborear cafés de alta qualidade.
Atravessamos as fronteiras do estado com a
inauguracao da nossa segunda loja em Sao
Paulo, levando o nome de nossos produtores e a
qualidade de seus cafés, e evidenciando a Regiao
do Cerrado Mineiro.

Para tanto, foram realizadas as seguintes
acoes:

® Valorizacao dos produtores e de seus cafés:
lancamentode 16 Edicoes do Produtor.

® Beneficios aos clientes e parceiros: realiza-
¢ao de 7 campanhas promocionais.

® Abrangéncia da marca e conhecimento
compartilhado: participacao nas principais fei-
ras do segmento de cafés especiais, bem como
em feiras de fomento a gastronomia local e
nacional, com Seminario do Café, em Patrocinio,
Fispal Café, em Sao Paulo, e Semana Internacio-
naldo Café,em Belo Horizonte.
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INCENTIVO A CULTURA DO CONSUMO

1. | Coffee & Wine: o evento surgiu da
necessidade de apresentar o café especial como
uma bebida que demonstra sofisticagao,
qualidade e gera experiéncia, assim como 0s
vinhos finos. As duas bebidas constituem a
diversidade de produtos que possuem em sua
esséncia o cuidado em todas as etapas produti-
vas, a identificagao da origem e processos que
potencializam o que podemos extrair de melhor,
como aromas e sabores.

2. Pit Stop: visitas realizadas as academias
utilizando a Bike Dulcerrado, com o objetivo de
divulgar e promover a degustacao dos cafés do
mix Dulcerrado, levando o tema: o café como
alimentoideal parao pré-treino.

3. Workshops: realizacdao de 6 workshops
direcionados para o publico amante do café, com
temas abrangendo desde a introducao ao café
especial até a arte da harmonizacdo de
alimentos com a bebida café.
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4. Balaio do Café: realizacao de feira cultural
de incentivo ao consumo do café e produtos
derivados dele, com foco na promocao dos cafés
especiais Dulcerrado, gerando integragao entre
a comunidade e a cafeteria, bem como entre os
demais agentes da cadeia do café, os quais
utilizam o café na confeccao de outros produtos.

5. Por Dentro da Xicara: sorteio promovido
com o objetivo de levar 10 pessoas para viverem
experiéncias em toda cadeia produtiva do café,
dalavouraatéaxicara.

INAUGURACAOQ DA CAFETERIA
DULCERRADO EM SAO PAULO

Em dezembro foi inaugurada a Cafeteria
Dulcerrado em Sao Paulo, no Shopping Jardim
Sul.

Apos receber o convite do Shopping Jardim
Sul para levar a experiéncia da origem para sua
unidade no Morumbi, a Dulcerrado, junto a
Expocaccer, comegaram a estudar tal possibili-
dade e,em outubro, por meio da parceriafirmada
com o shopping, constataram a viabilidade do
negdcio e fecharam o contrato.

A partir dai, as equipes comegaram a estrutu-
rar o projeto da nova cafeteria, com o cuidado de
adequa-la ao publico de Sao Paulo e do shopping
e também de conseguir levar a esséncia do
negdcio e dos cafés da Regidao do Cerrado Mineiro
através de experiéncias naxicara.

O resultado de todo trabalho pode ser con-
templado por todos que estiveram presentes. A
conexao com o produtor, a valoriza¢ao da Regiao
do Cerrado Mineiro e o foco na qualidade e na
experiéncia com o consumidor foram valores
transmitidos com fidelidade, da decoracao do
espaco adedicagao daequipe.




LANGCAMENTOS DE EDICOES DO PRODUTOR

Os cooperados Eduardo Campos, Guimaraese
Rafael Vinhal tiveram, cada um, uma Edicao do
Produtor lancada na ocasiao. Além dos cafés da
Edicao do Produtor,também foi promovido o Café
Autoral do produtor Lazaro Ribeiro e de seu filho,
Gustavo Ribeiro. Esses cafés foram degustados
em meétodos filtrados indicados pelos baristas e
harmonizados com aperitivos que completavam
suas nuances sensoriais.

SABORES E EXPERIENCIAS

SURPREENDENTES

Helena, consumidora presente na inaugura-
¢ao, ficou surpresa com a intensidade dos cafés
filtrados que degustou. "Gostei muito dos cafés!
Eles parecem fracos, mas quando vocé coloca na
boca e saboreia, € uma surpresa, eles tém muito
mais intensidade do que parecem quando vocé
os observa prontos.Umadelicia! Adorei!”

Marcelo, morador do bairro e frequentador do
shopping, achou interessante o conhecimento
transmitido pelos baristas. “Nao sou especialista
em café, mas tomo café o dia inteiro, e € bacana
ver baristas fazendo café e apresentando um
modo diferente de café pra gente, um café mais
saboroso. Eu ndao tomo café com acucar, entdo é
importante pra mim sentir adiferenca de cada pé
de café que eles fazem aqui, e a explicagao deles
é super bacana!”,conta Marcelo.

A esposa de Marcelo, Claudia, demonstrou
interesse e empolgacao diante das experiéncias
sensoriais apresentadas. “A gente nao tem o
costume de harmonizar, a gente gosta do café,
mas a gente nao tem o paladar apurado. E aqui a
gente pode ver que tem bastante diferencga,
porque traz essa experiéncia, esse conhecimen-
to. E isso vai ser super legal, porque além tudo
vocé ainda tem novos sabores para experimen-
tar. Agoravamos apurar nosso paladar!”

“Pra mim, que adoro café, um espaco desse,
num shopping que é o quintal da nossa casa, eu
acho perfeito! Ter esse espago para virtomarum
café diferenciado, tomar um café que nao é um
espresso, que nao é um café de maquina, que é
um café que eu posso escolher qual é e em qual
modo sera preparado, isso pra mim é dez!”
finaliza Marcelo.
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EDICOES DO
PRODUTOR 2018

JANEIRO
Francisco Campos
Jorge Naimeg
Carlos Piccin

FEVEREIRO
Familia Guimaraes
Eduardo Campos

MARCO
Erika Urban

ABRIL
Angelo Nascimento

MAIO
Virginia Aguiar Siqueira

JUNHO
Devanir Rossini - Balaio do Café

JULHO
José Eduardo Bernardes

AGOSTO
Carlos Behrend

SETEMBRO
Familia Guimaraes - Edicao Especial de 25
anos

OUTUBRO/NOVEMBRO
Lazaro e Gustavo Ribeiro - Café Autoral

DEZEMBRO
Familia Guimaraes
Rafael Vinhal
Eduardo Campos
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LANCAMENTO DO
CAFE AUTORAL

Em outubro a Cafeteria Dulcerrado realizou o
lancamento de mais uma edicao do Café Autoral.
O lote especial de outubro foi produzido
manualmente na Fazenda Congonhas pelo
produtor Lazaro Ribeiro e seu filho, Gustavo
Ribeiro. As baristas da Dulcerrado participaram
de todo o processo produtivo do café, da colheita
atéatorra.

PROJETO CAFE AUTORAL

O projeto Café Autoral foi desenvolvido pela
Federacao dos Cafeicultores do Cerrado com o
intuito de fomentar o consumo do café com
origem controlada e de alta qualidade. A ideia é
conectar cafeterias e baristas aos produtores da
regiao. Neste projeto os baristas podem colher e
preparar juntos lotes exclusivos, gerando com
isso uma troca de experiéncias entre estes dois
atores protagonistas da cadeiado café.

PRODUZINDO SINGULARIDADE
Gustavo Ribeiro acredita que a tradicao
familiar, aliada a inovacgao, garante, a cada safra,

a producao de cafés singulares. "0 Café Autoral
vem de encontro com o que a gente ja tem feito na
fazenda. Como o préprio nome ja diz, é um
trabalho manual, quase artesanal, em busca de
melhorar a qualidade do nosso café. Entao esse
convite da Dulcerrado, em parceria com a
Federacao dos Cafeicultores do Cerrado, brindou
esse trabalho que a gente tem feito de melhoria
de processos e da melhoria continua da
gualidade.” conta Gustavo.

DRIP COFFEE
ORGULHO & PAIXAO

No més de marco a TV Globo estreou a novela
Orgulho & Paixao, que teve o café como um de
seus temas. Pensando nisso, a TV Integracao
escolheu o Drip Coffee — produto da Dulcerrado
que tem sachés de café para doses individuais -
para ser o meio de divulgagcao da trama para
seus parceiros.

PARA 2019

Para 2019, planejamos a expansao da
marca Dulcerrado através da prospeccao
de novos clientes e aumento do volume de
vendas do café industrializado, bem como
a potencializacao dos demais canais de
vendas, como a loja online e o clube de
assinaturas. Almejamos também a pros-
peccao de novos mercados, bem como a
estruturacao de um canal de distribuicao
para o produto Ice Cappuccino no Palito,
picolé de café produzido com o café
Dulcerrado.
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